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RESUMO

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) sdao cada vez mais utilizados pelas instituicdes de ensino, seja
para a disponibilizagdo de conteldos didaticos, como repositorio de recursos didaticos como uma ferramenta
para a promogdo da interagdo entre os sujeitos no processo de ensino e aprendizagem. Além disso, os AVAs
podem estar associados as experiéncias dos nativos digitais, que nasceram imersos num ambiente cercado por
tecnologias e por isso fazem delas parte do cotidiano. Nessa perspectiva, o presente artigo teve como objetivo
apresentar aos estudantes nativos digitais de cursos de tecnologia as estratégias e metodologias de ensino e
aprendizagem adotadas pelos AVAs. Assim, buscou-se verificar como os alunos do Curso Superior de Tecnologia
(CST) em Redes de Computadores da Faculdade Pitagoras - Campus Contagem, utilizam o Cisco Networking
Academy, uma plataforma web desenvolvida para o ensino de habilidades tecnoldgicas. Para tanto, o
instrumento de coleta correspondeu-se a um questionario online que foi aplicado no més de dezembro de 2016
para todo o corpo discente do referido curso, que utiliza o Cisco Networking Academy nas disciplinas em regime
semipresencial. Através do questionario, foi possivel constatar a faixa etaria dos respondentes, a relagdo destes
com a tecnologia e a percepcdo dos pesquisados em relagdo a usabilidade da plataforma estudada neste artigo.
No momento da aplicagdo do questiondrio, dos 85 alunos matriculados, 50 responderam a pesquisa. Os
resultados revelaram que a maior parte dos respondentes sdao considerados nativos digitais e, assim, fazem da
tecnologia parte do seu cotidiano, inclusive o ambiente académico. Além disso, o Cisco Networking Academy é
uma ferramenta pertinente para os estudantes da area de tecnologia, ja que oportuniza o desenvolvimento e o
fortalecimento dos conteldos lecionados em sala de aula, proporcionando niveis maiores de retengdo de
conhecimento para uma aprendizagem significativa. Dessa forma, percebe-se que o Cisco Networking Academy
apresenta uma proposta de ensino e aprendizagem compativel com os conceitos de AVAs e de aprendizagem

significativa, além de adequada as expectativas dos alunos e do mercado de trabalho.

Palavras-chave: Cisco Networking Academy:; nativos digitais; Educacdo a Distancia.

INTRODUCAO

Os avangos tecnoldgicos permitiram o surgimento das Tecnologias Digitais da Comunicacdo e
Informacgdo (TDIC) que transformaram significativamente a dinamica da sociedade em todos os
seus setores, resultando assim, no desenvolvimento da cibercultura, definida por Lévy (2010, p.
17) como “o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespacgo”.

Com o acesso a informacgdo cada vez mais facil e rapido, a comunicacdo passou a ocorrer de forma
instantdnea e as redes virtuais ressignificaram o sentido da interacdo, provocando mudancas
quanto a maneira dos individuos relacionarem entre si, com os objetos do conhecimento e com o
mundo a sua volta. As fungdes instrumentais de uma geragao de pessoas foram alteradas, o que
resultou em novas praticas sociais (TAPSCOTT, 2010).

Para Tapscott (2010), quando se percebe que os integrantes dessa geracdao atual, definida pelo
autor como Geragao Internet, processam informagdes e se comportam de maneira diferente de sua
geracdo anterior, caracterizam o primeiro caso de uma geragdo que esta se desenvolvendo com
cérebros diferentes e com conexdes cerebrais diferentes da sua geragdo passada.

Essa geracdo de nativos digitais possui marcas proprias, com demandas e praticas diferentes da
geracdo dos individuos que nasceram e se desenvolveram num cenario predominantemente
analdgico. Para os nativos digitais, existe a necessidade da inovagdo e customizacdo de seus
espagos e objetos, percebe-se 0 anseio por encontrar prazer em todas as atividades que executam,
a expectativa pela agilidade nos processos e nas interacdes e, sobretudo, a acentuada inclinagao
para a colaboragdo (TAPSCOTT, 2010).

Dentre as caracteristicas intrinsecas a Geracdo Internet, destaca-se a nova relacdo entre os alunos
e o conhecimento, que difere das geragdes anteriores. Tapscott (2010) aponta que, de acordo com
uma pesquisa feita pela Fundacdo Gates em 2006, metade dos entrevistados afirmaram que as
aulas nao eram interessantes, pois eram baseadas em um modelo de ensino e aprendizagem
baseado em pouca ou nenhuma colaboracao, centrado no professor e sem o uso das tecnologias
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digitais. Os dados revelam, portanto, a necessidade de que os atuais paradigmas quanto a
educagao sejam questionados e revistos.

Por meio dessas reflexGes e também através de observacGes empiricas, observa-se que o
ciberespaco, que também fornece um ambiente propicio a inteligéncia coletiva conforme Lévy
(2010), dispGe de novas tecnologias digitais aplicaveis a educagdo numa velocidade consideravel.
Desde a educacdo basica até os programas de pds-graduacdo, técnicas inovadoras tém sido
desenvolvidas em resposta as expectativas dos novos modelos econémicos, sociais e, sobretudo,
dos alunos da Geragao Internet, que esperam que o processo de ensino e aprendizagem seja
colaborativo e dindmico. Essa observagdo se acentua quando mencionamos os estudantes dos
cursos de tecnologia, que se apropriaram dela de tal forma que escolheram os recursos digitais
para compor seus respectivos planos profissionais e/ou académicos.

Dentre as diversas tecnologias educacionais disponibilizadas para estudantes da area de Tecnologia
da Informacdo (TI), menciona-se o Cisco Networking Academy. Este é um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) desenvolvido pela Cisco Systems, lider mundial no mercado de TI, que
desenvolve equipamentos e softwares para interconexao de redes de computadores. O Cisco
Networking Academy é utilizado por milhares de alunos e instituicdes de ensino em todo o mundo,
pois as tecnologias elaboradas pela Cisco sdo escolhidas por inUmeras corporagdes para instalar,
configurar e manter suas redes de computadores e, por isso, dominar as especificidades de um
equipamento Cisco é um diferencial para o profissional de tecnologia.

CONCEPCAO E EXECUCAO DA PESQUISA

Por meio das consideragGes apresentadas sobre a influéncia das TDIC no processo de ensino e
aprendizagem, bem como a respeito das expectativas dos alunos da Geragdo Internet nesse
sentido, surgiu a necessidade de verificar se os cursos de tecnologia incluem recursos digitais com
finalidade didatica. Como consequéncia, problematiza-se a indagacdo que questiona qual a
principal TDIC utilizada no Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada de Minas Gerais. Em resposta, o presente artigo teve
como objetivo apresentar a plataforma Cisco Networking Academy, através de um estudo de caso
nesta instituicdo, que é credenciada ao programa de aprendizagem da Cisco.

O tema apresentado possui relevancia consideravel, por alguns fatores. Em primeiro, destaca-se a
deficiéncia de publicacdes que abordem o Cisco Networking Academy: as poucas publicagoes
encontradas através de pesquisas no Portal da CAPES sdo de revistas internacionais. Ja na
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD), nenhuma publicagdo foi encontrada. Mesmo com
o alcance mundial da plataforma, as pesquisas realizadas sugerem que diversos estudos inerentes
ao tema sejam realizados. Além disso, o programa de aprendizagem da Cisco foi desenvolvido a
partir de concepcdes pedagdgicas, o que sugere a realizagdo de pesquisas que busquem
disseminar os conhecimentos sobre a plataforma e verificar as percepgbes de alunos, professores e
comunidade a respeito.

1. REFERENCIAL TEORICO
1.1. Nativos Digitais, a Geragao Internet

O conceito de nativos digitais foi definido pela primeira vez por Prensky (2001) como uma geragao
de pessoas nascidas a partir de 1980. Os nativos digitais estdo rodeados pelas tecnologias digitais,
aprendem de forma diferente de suas geracdes anteriores, sdao imersos em uma cultura de
conectividade, criacdao online e compartilhamento. A rotina dos nativos digitais gira em torno da
internet com agbes de acesso as informacgdes por meio de sites de conteldo e blogs, interacdo
através das redes sociais e jogos online. Geralmente sdo aprendizes ativos, desempenham
multitarefas e preferem a informacao visual do que textual.

Tapscott (1998) descreve-os como Geragao Internet e, ainda segundo o autor, os integrantes desse
grupo veem o computador conectado a rede mundial como um outro aparelho doméstico. Utilizam
a midia digital para entretenimento, aprendizado, comunicagdo, compras e para administrar suas
financas. Como relata Grossi et al. (2014), eles estdo mais bem informados que as geragdes
anteriores, sdo engajados com questdes sociais, direitos individuais e o direito a informagao. Além
disso, a Geragao Internet possui uma independéncia singular em termos geograficos e temporais,
ja que o ciberespaco, de acordo com Lévy (2010), elimina as fronteiras ja existentes.

Como é caracteristica da Geragao Internet apropriar-se da tecnologia nos mais diversos aspectos,
na educacdo este processo também ocorre. Conforme Tapscott (2010), os integrantes deste campo
geracional se importam mais com o aprendizado do que os seus pais, fazendo da conquista de um
diploma de curso superior uma de suas realizagdes. Entretanto, ainda de acordo com o mesmo
autor, embora a Geragdao Internet se interesse pelas salas de aula, as praticas de ensino e
aprendizagem devem ser diferentes para ela. O modelo centralizado no professor ndao mais se
adequa as expectativas dessa geracdo, pois essas pessoas procuram, nas salas de aula, por
praticas de ensino e aprendizagem baseadas na colaboracdo, “estimulando os alunos a fazer
descobertas sozinhos e aprender um processo de pesquisa e de pensamento critico em vez de
apenas decorar as informagoes transmitidas por eles” (TAPSCOTT, 2010, p.159).
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Lévy acompanha e amplia este raciocinio, ao relatar que o ciberespaco provocou mudancgas nas
relagdes com o saber, ja que ele “suporta tecnologias intelectuais que amplificam, exteriorizam e
modificam numerosas fungdes cognitivas humanas” (LEVY, 2010, p. 159). O autor prossegue com
seus reforcos tedricos, articulando-os com tais fungdes cognitivas que se alteram através das
contribuicdes das TDIC, como por exemplo: a imaginacdo, através de simulagdes; a percepgao,
através de sistemas de realidade virtual; e a memodria, com acesso a hipertextos. Assim, as
tecnologias digitais favorecem novos estilos de raciocinio e de produgdo de conhecimento.

Dessa forma, é possivel perceber a intensa imersdao da Geragao Internet em um contexto composto
por tecnologias digitais diversas, determinando a sua forma de se relacionar com o mundo. E, no
processo de ensino e aprendizagem, Tapscott (2010) corrobora com as consideragdes de Lévy
(2010), ao afirmar que:
Educacdo é muito mais que a mera transferéncia de informagdo. A informagdo
precisa ser assimilada. Os alunos tém de conectar a informagdo ao que ja sabem,
desenvolver modelos mentais, aprender a aplicar o novo conhecimento e adapta-lo
a situagdes novas e desconhecidas. (TAPSCOTT, 2010, p.161).

1.2. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Com o propésito de disponibilizar os conteldos ditaticos, chegamos ao conceito dos ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA). Os AVA permitem dentre outras funcionalidades, agregar recursos
multimidia, apresentar e organizar informacdes e promover interacdo entre os usuarios e objetos
de aprendizagem. Do ponto de vista técnico, um Ambiente Virtual de Aprendizagem é uma
aplicagdo computacional, disponibilizada em um servidor e nesses ambientes o usuario tem a
disponibilizacdo de conteldos didaticos.

Segundo Vavassori e Raabe (2003), os desenvolvimentos dos AVA surgem de maneira evidente na
segunda metade do século XX, em um contexto marcado pela chegada dos computadores e da
internet. Os autores definem AVA como um sistema que relne recursos e ferramentas capaz de
potencializar o processo de aprendizagem através da internet, sobretudo nos cursos a distancia.

Ja para Santos (2003), os AVA fazem parte de um contexto mais amplo e mais antigo, podendo ser
entendido como um recurso tecnoldgico que ja existe a muito tempo e que envolve uma relagdo
entre pessoas, natureza ou coisas e objetos técnicos. E um espacgo rico de significacdo onde seres
humanos e objetos técnicos interagem potencializando assim, a construcdo de conhecimentos.
Nesse sentido pode-se dizer que um AVA é um espaco que oferece diversas possibilidades para a
construgao do conhecimento, fomentando a interagdo entre os sujeitos.

1.3. Sobre o Cisco Networking Academy

Fundada em 1997, o Cisco Networking Academy surgiu de um esforgo de responsabilidade social
corporativa da Cisco Systems, que é uma empresa multinacional do segmento de Tecnologia da
Informacdo (TI), desenvolvendo e fornecendo desde softwares a até equipamentos para
interconexdo de redes de computadores. Neste sentido, a Cisco é lider mundial deste mercado
(CISCO, 2017a, online) e, por este motivo, seus produtos e servicos para redes de computadores
sdo amplamente utilizados em todo o mundo e, como consequéncia, os estudantes e profissionais
que dominam as tecnologias da Cisco sdo considerados diferenciais na area de TI.

O Cisco Networking Academy é um programa de e-learning, sendo constituido por um AVA que
oferece 17 cursos correlatos a TI, mais precisamente em redes de computadores, que vao desde
conceitos iniciais de interconexdo de redes até a tendéncias tecnoldgicas, como a Internet das
Coisas. O objetivo da plataforma é desenvolver os conhecimentos técnicos necessarios para nao
somente operar uma rede de computadores, mas, sobretudo, configurar e administrar uma
tecnologia da Cisco, além de preparar o aluno para a carreira de certificacdbes em TI, que
possibilitam aumentar a expertise do profissional, além de comprovar os conhecimentos
eventualmente necessarios com maior eficiéncia. Assim, os cursos sdo oferecidos, geralmente, por
intermédio de instituicdes de ensino que se credenciam ao referido programa da Cisco, e assim,
utilizam os mesmos como conteldos das disciplinas oferecidas regularmente.

Uma série de esforgos coletivos e diferentes recursos multimidia compdem o Cisco Networking
Academy. Primeiramente, pode-se considerar que a elaboragdo dos conteldos, bem como a
disponibilizacdo do ambiente virtual a ser explorado por professores e alunos, sao atividades que a
equipe da Cisco executa. Atualmente, a plataforma utiliza o Canvas Learning Management System
(LMS) para gerenciar as atividades de aprendizagem de todos os cursos. Porém, o Cisco
Networking Academy também utiliza o sistema de armazenamento em nuvem da Amazon AWS,
permitindo, assim, personalizar os conteldos didaticos de acordo com o publico-alvo de cada
curso.

Em seguida, é importante mencionar como os cursos sdo executados. O programa oferece duas
modalidades de curso: o individualizado, em que o aluno estuda com maior flexibilidade de horario
e totalmente online; e o ministrado por um professor, em que é possivel que o estudante tenha
momentos de aprendizagem na plataforma e, também, que seja acompanhado por um professor
credenciado pelo programa em sala de aula presencial. Nesse tipo de curso, além das simulagoes
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no Cisco Networking Academy, o aluno tem a oportunidade de realizar laboratdrios praticos com
equipamentos fisicos.

Tabela 1 - Algumas caracteristicas do Cisco Networking Academy

Numero de Academias | 9.500 instituicdes credenciadas

Namero de Alunos / Ano | Um milhdo

Nudmero de Professores | Mais de 20.000

Tipos de Curso | Cursos individualizados

Cursos ministrados por professor

Caracteristicas da | SimulacSes no Cisco Packet Tracer, foruns, atividades e
plataforma | exames online, analises baseadas em desempenho

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de Cisco (2017, online)

A seguir, pode-se observar algumas informacdes relevantes quanto aos numeros que o Cisco
Networking Academy alcangou desde o seu lancamento, bem como caracteristicas em comum
entre os cursos, através dos dados da Tabela 1, acima.

Quadro 1 - Cursos oferecidos pelo Cisco Networking Academy

Curso Tipo Duragao Conteldo

Ministrado por um professor / Médulos de 1h Conceitos basicos do software de

Packet Tracer Know How individualizado simulagdo Packet Tracer

Configuragdo de redes para

Networking Essentials Ministrado por um professor 70 horas residéncias e empresas

CCNA Routing and
Switching

4 cursos, 280 Fundamentos de rede e conceitos

Ministrado por um professor
P P horas avangados.

Ministrado por um professor / Médulos de 1h30 Fundamentos de rede e conceitos

Mobility Fundamentals individualizado avancados

CCNP Routing and L 3 cursos, 210 Suporte a convergéncia de redes
Switching Ministrado por um professor horas corporativas.
Introduction to Ministrado por um professor / ~ . . .
Cybersecurity individualizado 15 horas Protecao online e nas midias sociais
. Fundamentos,
Cybersecurity Essentials M|n|straﬁ]%i5?£ulgr|1?zap£%fessor/ 30 horas procedimentos e praticas de
seguranga
CCNA Security Ministrado por um professor 70 horas Suporte a seguranga em redes.
Introduction to IoT Ministra_do por um professor / 20 horas Internet das Coisas
individualizado
- 3 cursos, 140 Protétipos de solugdes em Internet
IoT Fundamentals Ministrado por um professor horas das Coisas
IT Essentials Ministrado por um professor 70 horas Configuragdo dree(rj:g?putadores em
. . Ministrado por um professor / Fundamentos do Linux e cédigos-
NDG Linux Essentials individualizado 70 horas fonte.

Ministrado por um professor / Qualificagdes profissionais para

NDG Linux I & IT 140 horas

individualizado administrar servidores Linux.
CLA: Programming L ~
Essentials in C++ Ministrado por um professor 70 horas Fundamentos de programagao em C.
CPA: Programming L Programagdo em C++ voltada para
Essentials in C++ Ministrado por um professor 70 horas Internet das Coisas.
. Ministrado por um professor / .

Entrepreneurship individualizado 15 horas Empreendedorismo

Ministrado por um professor / Informatica basica, voltada ao

Get Connected individualizado SR acesso a Internet

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de Cisco (2017b, online)

A instituicdo escolhida como o estudo de caso que caracteriza este estudo é credenciada ao Cisco
Networking Academy desde 2015, oferecendo cursos das duas modalidades. Assim, o docente do
CST em Redes de Computadores se torna um professor credenciado ao programa da Cisco a partir
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do momento em que este conclui, primeiramente como aluno, o curso em que ele pretende
ministrar aos seus alunos. Logo apos, o docente é habilitado para operar os recursos de ensino
dentro da prépria plataforma, cadastrando seus alunos para realizarem 0s cursos e, assim,
podendo monitorar os seus respectivos progressos como professor.

Os 17 cursos ofertados pelo Cisco Networking Academy englobam conhecimentos diversos a TI,
dentre os quais podem ser observados com maiores detalhes através dos dados do Quadro 1, na
pagina seguinte.

Alguns destes cursos também sdo preparatérios para provas de certificagdo profissional, sendo
eles: CCNA Routing and Switching, CCNP Routing and Switching, CCNA Security, IT Essentials,
NDG Linux Essentials, NDG Linux I & II, CLA: Programming Essentials in C e CPA: Programming
Essentials in C++.

2. METODOLOGIA

O percurso metodoldgico utilizado para o presente estudo correspondeu a abordagem qualitativa,
com finalidade descritiva e o estudo de caso foi 0 meio de investigagao escolhido.

A ferramenta para a coleta de dados foi um questionario semiestruturado online, por intermédio da
ferramenta Google Formularios, que foi aplicado durante o més de dezembro de 2016 em todo o
corpo discente do Curso Superior de Tecnologia em Redes de Computadores da instituicao
escolhida para o estudo de caso. O questionario foi composto por questdes que abordaram os
seguintes assuntos: faixa etaria dos respondentes; a tecnologia no cotidiano dos entrevistados; e
uso do Cisco Networking Academy.

3. RESULTADOS E ANALISES

3.1. Sobre o perfil dos respondentes

Ao observar as respostas do questionario relacionadas a faixa etaria, a maioria dos participantes se
enquadrou nas idades que vao de 17 até 36 anos. Esta questdo disponibilizou recortes menores
das faixas etarias, conforme pode ser visualizado no Grafico 1.

Grafico 1 - Faixa etaria dos respondentes

® de 17 a 21 anos
® de 22 a 26 anos
de 27 a 31 anos
® de 32 a 36 anos
@ igual ou acima de 37 anos

Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se observar através dos dados do Grafico 1 que os participantes que correspondem a faixa
etaria que vai dos 17 aos 36 anos representam 84% do total de participantes. Dessa forma, de
acordo com as contribuicdes de Prensky (2001), é possivel perceber que esta maioria de discentes
do CST em Redes de Computadores, na instituicdo estudada para esta pesquisa, € composta por
nativos digitais, ja que, segundo o autor, sdo individuos nascidos a partir de 1980. Tapscott (2010),
denominando-os de Geragdo Internet, também compartilha deste recorte temporal para
caracteriza-los.

Como este questionario foi aplicado no més de dezembro de 2016, vale ressaltar que a idade
maxima que os respondentes alcancariam para serem considerados nativos digitais, conforme
Prensky (2001), é a de 36 anos. Pesquisados que possuiam, no momento da aplicacdo da
pesquisa, 37 anos ou mais, se enquadram em outros campos geracionais que nao foram abordados
no presente estudo. Um total de 16% dos alunos que responderam o questiondrio estdo nessa
faixa etaria.

3.2 A tecnologia no cotidiano dos entrevistados

Nesta secdo, buscou-se compreender como os alunos que responderam a pesquisa se relacionam
com as tecnologias digitais e se essas tecnologias sao aproveitadas no processo de aprendizagem
desses discentes. Além disso, como foi possivel observar a presenca dos nativos digitais no curso
estudado, os resultados a seguir permitem comparar o comportamento dos respondentes neste
aspecto com o referencial tedrico apresentado anteriormente.
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Para as perguntas relacionadas a este tema, foram apresentadas cinco alternativas que fornecem
uma escala entre o nivel de concordancia ou discordancia do participante em relagdo ao enunciado
da questdo. Dessa forma, ao questionar os alunos sobre destacar a Internet como o principal meio
de busca por informacgoes diversas, pode-se verificar os resultados no Grafico 2.

Grafico 2 - A Internet como principal método de procura por informacoes diversas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Sou neutro(a)

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa

Dentre os 50 participantes, 34 informaram concordar totalmente com esta afirmativa e 16
concordaram parcialmente com a mesma. Estes resultados podem ser relacionados com as
contribuicdes de Tapscott (1998), onde é relatado que este publico, que representa a geracao
denominada pelo autor de Geracgdo Internet, vé o computador conectado a Internet como um
veiculo basico e necessario para exercer diversas fungbes cotidianas.

Ainda dentro da relagdao entre os respondentes e a tecnologia, como fim de aprofundamento deste
tema, foi perguntado aos alunos o quanto eles concordam ou discordam da afirmativa que diz que
a tecnologia faz parte de seus respectivos cotidianos académicos. As respostas podem ser
verificadas no Grafico 3.

Grafico 3 - A insergdo da tecnologia no ambiente académico por parte dos alunos

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Sou neutro(a)

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totaimente

Fonte: Dados da pesquisa

Embora os respondentes talvez nao visualizem explicitamente seus comportamentos singulares se
comparados as geracgdes anteriores, é importante ressaltar a relacdo entre os dados do Grafico 3 e
as consideracdes de Tapscott (2010), que alerta sobre as expectativas dos alunos da Geragao
Internet em obter conhecimento através do uso das TDIC, com as quais estdo habituados. Como as
tecnologias digitais estdo diretamente associadas ao cotidiano dos alunos entrevistados, segundo
0S mesmos, no processo de ensino e aprendizagem a mesma situacao ocorre. Por meio das
definicdes de Grossi et al. (2014), a Geracdo Internet é mais bem informada do que geragoes
passadas e, através destas contribuicdes, é possivel perceber que este volume de informacdo torna
0 uso das novas tecnologias bastante intuitivo para eles, inserindo-as cada vez mais na rotina
académica.

3.3. Uso do Cisco Networking Academy

Conforme considerages anteriores, o Cisco Networking Academy é constituido por 15 cursos
voltados a area de Redes de Computadores e todos estes cursos sdo ofertados como parte das
ementas das disciplinas do curso m Redes de Computadores, com regime de carga horaria
semipresencial. Dessa forma, os professores deste curso, que sdao credenciados pelo programa da
Cisco matriculam os alunos no curso do AVA estudado que se relaciona diretamente com a
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respectiva disciplina. Os dados do Grafico 4 revelam a popularidade dos cursos da plataforma na
referida instituicdo de ensino credenciada.

Grafico 4 - Acesso dos alunos aos cursos do Cisco Networking Academy

CCNA Routing and Switching 39 (78%)
CCNA Security 7 (14%)
CCNP Routing and Switching 4 (8%)
CPA: Essentials in C++ 3 (6%)
Cybersecurity 2 (4%)
Entrepreneurship 6 (12%)
Get Connected 2 (4%)
Introduction to Cybersecurity 3 (6%)
Introduction to loT 18 (36%)
IT Essentials 23 (46%)
Mobility Fundamentals 3 (6%)
Networking Essentials 5(10%)
NDG Linux Essentials 6 (12%)
NDG Linux | & Il 4 (8%)
NDG Linux Unhatched 2 (4%)
) 5 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: Dados da pesquisa

Ao questionar os alunos sobre qual curso no Cisco Networking Academy esta sendo feito e/ou foi
concluido, 78% dos respondentes afirmaram ser alunos do Cisco Certified Networking Associate
(CCNA) Routing and Switching, que € um dos cursos ministrados por um professor e é a base para
a carreira de certificagdes da Cisco. Este curso, portanto, também ¢é alicerce para o avango dos
estudos nas disciplinas semipresenciais, ja que contempla os conceitos basicos em Redes de
Computadores. Dada a relevancia do CCNA Routing and Switching, portanto, o Cisco Networking
Academy desenvolveu para este curso uma série de recursos multimidia, como videos, animagGes
e atividades em simuladores. Essas solugdes podem ser pautadas com as consideragdes de Lévy
(2010), que teoriza a respeito da infraestrutura técnica do ciberespaco, que provoca uma nova
relacdo com o saber. Dessa forma, a variedade das tecnologias digitais disponibilizadas pela
plataforma, incluidas no referido AVA, podem amplificar os desempenhos cognitivos dos alunos,
tornando o aprendizado mais facilmente consolidado.

O segundo curso mais acessado pelos alunos é o IT Essentials. Este é um curso que aborda as
habilidades iniciais para operar redes de computadores, com um foco em computadores e outros
dispositivos que se podem se conectar a uma rede. O IT Essentials, por ser um curso ministrado
por um instrutor, é aplicado geralmente nas turmas dos primeiros dois periodos do CST em Redes
de Computadores, que abrangem os conhecimentos basicos de interconexdo de redes. Este &,
também, um curso que prepara o aluno para a certificagdo CompTIA A+, que é conhecida como a
porta de entrada para vagas no mercado de trabalho que ndo exigem experiéncia profissional
(CISCO, 2017b, online).

Quando foi perguntado se o Cisco Networking Academy é um diferencial ofertado pela faculdade, o
resultado de nivel de concordancia mais expressivo pode ser verificado. Um numero de 45
respondentes concordou totalmente com essa afirmativa e cinco pesquisados concordaram
parcialmente com a mesma.

Grafico 5 - O Cisco Networking Academy como um diferencial ofertado pela instituicdo de ensino
estudada

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Sou neutro(a)

@ Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa
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Relacionando os resultados apontados pelo Grafico 5 com a ultima questdo (ndo obrigatdria), que
permitiu que os alunos fizessem comentarios a respeito da plataforma online estudada, foi possivel
verificar que, dos 10 participantes que fizeram observacdes discursivas, nove relataram satisfacdo
nas experiéncias vividas através do Cisco Networking Academy, citando as suas vantagens em
itens como contelido, preparacdo para certificacdes e organizacdo dos recursos neste ambiente
virtual de aprendizagem.

CONSIDERACOES FINAIS

Através de um estudo de caso, este artigo buscou apresentar o Cisco Networking Academy, que é
um ambiente virtual de aprendizagem desenvolvido pelo programa de responsabilidade social
corporativa da Cisco Systems. Este estudo de caso se caracterizou através de um questionario
aplicado aos alunos do CST em Redes de Computadores de uma instituicdo de ensino particular de
Minas Gerais, como forma de coletar informacdes acerca da geragao a qual os pesquisados
pertencem, abordar as consideragdes destes a respeito da relacdo da aprendizagem com a
tecnologia e, por fim, coletar dados sobre os cursos mais acessados, bem como as finalidades
destes.

No momento da aplicagdo do questionario, o Cisco Networking Academy era composto por 15
cursos relacionados ao segmento de TI, mas foi ampliado para um total de 17 cursos. Desde
conceitos basicos de tecnologia até a redes complexas, seguranca da informacdo, tendéncias
tecnoldgicas, sistemas operacionais de cddigo aberto e linguagens de programacdo, a proposta do
programa é ampliar a disseminagdao de conhecimentos em escala mundial. Desde a sua fundacgao,
mais de seis milhdes de alunos fazem ou ja fizeram um curso na plataforma, seja como parte da
grade curricular de um curso em uma instituicdo, ou como preparatoério para uma prova
certificadora.

Dentre os principais achados desta pesquisa, além dos numeros relevantes que apontam o grande
alcance que os cursos do Cisco Networking Academy possuem, deve-se considerar que essa
amplitude somente é possivel as parcerias que as instituicGes de ensino firmam com o programa.
No que diz respeito ao presente estudo de caso, por exemplo, o credenciamento da instituicdao de
ensino ao Cisco Networking Academy é, em suma: aprovado pelos alunos do CST em Redes de
Computadores, pois traz a referida IES vantagem competitiva se comparada as outras instituicoes
que oferecem o mesmo curso, mas nado sdo credenciadas a Cisco; acarreta, além da aprendizagem
dos conteldos das disciplinas, preparacdo para certificacdes e vantagens para estudantes no
mercado, de acordo com o curso; dissemina as tecnologias desenvolvidas pela Cisco para os
contextos locais, favorecendo o mercado regional; e atualiza os conhecimentos do corpo docente
da instituicdo, estimulando-os a abordar tendéncias e novidades do mercado nas salas de aula.

Ao consolidar o presente artigo, foi percebido que algumas lacunas sugerem a continuidade e/ou a
elaboragdo de novos estudos sobre o Cisco Networking Academy. A percepcdo dos professores da
mesma instituicdo, possiveis comparagées com outras instituicdes credenciadas e um comparativo
dos recursos digitais disponiveis entre dois ou mais cursos sao necessidades que surgiram ao
decorrer deste estudo, como forma de trazer respostas mais especificas que justifiqguem, em
carater cientifico, os resultados apontados por esta pesquisa.
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A ESCRITA COLABORATIVA E O DESENVOLVIMENTO DOS
MULTILETRAMENTOS
MOREIRA, Carla*

RESuUMO

As reflexdes que aqui apresento vém sendo tecidas no escopo das pesquisas desenvolvidas na area de escrita
colaborativa online no Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG), articuladas as
possibilidades de integra-las ao desenvolvimento dos multiletramentos nos individuos. A partir da colaboragéo
surge uma nova forma de leitura e escrita. Nesse cenario, os hipertextos e a multimodalidade precisam ser
colocados em pratica pelas pessoas e, como consequéncia, os multiletramentos emergem e sdo postos em
exercicio. Destaco, entdo, que objetivo deste estudo é abrir um espaco de discussdo sobre a escrita
colaborativa, em ambientes digitais. Almejamos, assim, incentivar o uso de ferramentas online, como por
exemplo, wiki e google drive para a pratica desta escrita. Posto isso, realizo um estudo bibliogréfico sobre o
surgimento da colaboragao online, apresentando vantagens e desvantagens da sua utilizagdo. Para alcangar o
objetivo, pauto-me em concepcGes encontradas na produgdo académica e que incluem relatos de suas
experiéncias de uso com essas ferramentas virtuais. Diante desse cendrio, uma nova concepgdo de
aprendizagem na segunda década do século XXI se faz pertinente, onde, o desenvolvimento dos
multiletramentos de alunos e professores é um fator importante. As mudancas que ocorrem no mundo
globalizado abarcam conhecimentos que exigem multiplas competéncias dos docentes e discentes para
incorporar o novo, de modo a contribuir na formagdo de sujeitos criticos e reflexivos. Penso que, a unido entre
familia, escola (gestdo escolar, professores) e alunos precisa acontecer. Somente dessa forma podera ser
construida uma educagdo remodelada de acordo com as novas exigéncias do mundo contemporaneo.

Palavras-chave: Escrita Colaborativa; Wiki; Google Drive; Multiletramentos.

INTRODUCAO

Este artigo apresenta uma reflexdo sobre a escrita colaborativa online. Para o desenvolvimento
deste trabalho, realizamos um estudo bibliografico, resgatando pesquisadores que abordam essa
tematizacdo. Apresentamos também dois ambientes virtuais - wiki e google drive - que
possibilitam aos usuarios produzir e compartilhar textos colaborativos. A partir da colaboracdo
surge uma nova forma de ler e escrever. Nesse cenario, os hipertextos e a multimodalidade
precisam ser colocados em pratica pelos individuos e como consequéncia, os multiletramentos
emergem e sdo postos em exercicio.

De acordo com Matias (2016), a partir da disseminagdo das NTICs!?, é frequente depararmo-nos
com alunos acessando com maior assiduidade a internet, principalmente em smartphones.
Também ¢é de senso comum a sociedade em geral afirmar que os estudantes, hoje, j@ nascem
sabendo operar todos os recursos tecnoldgicos. No entanto, o que ocorre é que, para a geragao de
alunos do século XXI, todo o conjunto de aparatos tecnolégicos ndao é novidade. No fim das contas,
esses recursos ja fazem partem do seu cotidiano.

Diante desse cenario, é complicado pensar e defender a ideia de que as escolas abordam esse
assunto como algo inédito a ser inserido na pratica escolar, sendo que o tema ja é corriqueiro para
os estudantes. Seguindo esse raciocinio, se faz necessaria uma mudanga de postura de toda a
equipe da instituicdo escolar, principalmente pedagogos e professores. Defendemos esse raciocinio,
considerando o argumento da Secretaria de Educacdo do Estado de Minas Gerais (2016), quando
ressalta que ja ha investimentos do governo em cursos de capacitacdo destinados a equipe
pedagdgica das escolas.

Nesse viés, destaco Matias (2016) quando afirma que “[...]agregar o letramento digital ao curriculo
e promover atividades em que o uso das ferramentas disponiveis no mundo virtual colabore com a
construgdo do conhecimento é crucial para o processo ensino-aprendizagem.” (MATIAS, 2016, p.
167). Com base nisso, € importante que o professor incentive a producdo de textos colaborativos
online entre os alunos.

Destaco ainda que a escrita colaborativa ndo precisa ser somente online, mas, diante de tantas
ferramentas virtuais interessantes e gratuitas disponiveis aos educadores, penso ser mais propicio
utilizd-las com os estudantes. Por isso, neste artigo focaremos nessa perspectiva: o ensino-
aprendizagem de forma colaborativa.

SURGIMENTO DO TERMO COLABORAGAO ONLINE

Conforme Aghaei, Ali Nematbakhsh e Khosravi Farsani (2012), o termo colaboracao surgiu a partir
da web 2.0 (2° geracao - 2004). Para os autores, essa fase é especificada pela colaboracao de
informacdes entre utilizadores, caracterizada por funcdao de leitura e escrita. Nessa geragao, o
enfoque maior era nas “pessoas”, o que justifica, entdo, o surgimento de blogs, wikis, mashups e
redes sociais.

* Doutoranda em Estudos de Linguagens pelo CEFET-MG. E-mail: carlaleit33@gmail.com.
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A partir dessa fase, com o aparecimento de ambientes online colaborativos, uma nova forma de
escrita a distancia comecou a ser pensada. Para Ribeiro (2012) “...novas tecnologias podem ajudar
muito no processo de producdo textual e mesmo na aprendizagem de escrita.” (RIBEIRO, 2012, p.
85).

Esses recursos permitem ao professor obter uma maior transparéncia da escrita do aluno, o que
possibilita um amplo controle de todo o processo da construcdo do texto. Nos dizeres de Ribeiro
(2012), “[...] escrever é reescrever.” (RIBEIRO, 2012, p.85).

Quando essa construcdo de saberes é feita de forma colaborativa, o docente tem em mados um
texto mais bem redigido. Além disso, ha possibilidade de compartilhar a atividade entre varios
individuos.

DIFERENGCA ENTRE COLABORACAO E COOPERACAO

De acordo com McInnerney e Roberts (2004), a aprendizagem colaborativa foca técnicas de
aprendizado que enfatizam as interagdes entre os alunos. Apontamos como exemplo, um texto
escrito em coautoria por um grupo de alunos.

Entretanto para McInnerney e Roberts (2004), o aprendizado cooperativo diz respeito a uma tarefa
que realiza-se com a divisdo de pequenos grupos sob a orientacdo de um instrutor. Indicamos
como exemplo os trabalhos em grupos que geralmente sdo solicitados pelos professores nas
escolas, ou seja, cada componente do grupo fica responsavel por uma parte da tarefa (sendo que
elas sdo independentes). Ao final, “relinem-se os mddulos” para compor o trabalho.

Os autores McInnerney e Roberts (2004), sintetizam no quadro abaixo as diferengas entre
colaboragcdo e cooperagdao. Podemos perceber que a cooperagdao tem como o foco o
desenvolvimento da atividade, onde cada pessoa fica a cargo de desenvolver uma parte do servigo,
a divisdo do trabalho é traco marcante neste método, ao término do processo a técnica apresenta
como caracteristica um ambiente de trabalho em que resulta-se um “produto final”.

Seguindo outro viés, a colaboracdo enfatiza processos, ou seja, 0s participantes tém
responsabilidades reciprocas, os individuos trabalham juntos, trocam ideias, opinam, sugerem,
informam e recebem feedbacks dos colaboradores. Este procedimento preocupa-se ao término do
afazer em apresentar para os participantes um ambiente de aprendizagem.

Tabela 1 - Diferencas entre cooperagao e colaboracdo

Cooperagao Colaboracao

Produtos Processos

Colocacées Sinteses

Divisdo de trabalho Responsabilidade mutua
Ambiente de trabalho Ambiente de aprendizagem

Fonte: Elaborado pela autora com dados adaptados de Beaufait, Lavin & Tomei (2008).

Destacamos que nem sempre é tarefa simples trabalhar com colaboracdo, pois esta requer muita
dedicagdo, disciplina e autonomia de toda a equipe (alunos e professores). Em geral, as escolas
ainda ndo tém a cultura de desenvolver projetos em que os alunos compartilhem ideias. Ribeiro
(2011) esclarece que:
[...] nem sempre os alunos ficam & vontade para escrever com colegas. E
necessario sincronizar tarefas, aprender a compartilhar ideias e conhecimentos com
os outros e, até, entender um pouco de edicdo/revisdo de texto. O professor
também tem |& suas preocupacbes: Como dividir os grupos? Como solicitar a
produgdo? Como controlar se todos os alunos de cada grupo tiveram uma
participagdo relevante na tarefa? Como avaliar o processo de produgdo textual (tdo
importante quanto o produto a ser entregue)? De que forma evitar o plagio (ou
mesmo copias inocentes)? (RIBEIRO, 2011, p.24).

No entanto, é importante ir agregando aos poucos essa forma de escrita online nas escolas.
Atualmente, existem ambientes virtuais que tornam essa atividade mais agradavel e entendivel aos
envolvidos. Destacamos, neste estudo, a wiki e o google drive, ferramentas gratuitas, com varias
opgoes para alunos e professores. Posteriormente, explicaremos de forma sucinta um pouco sobre
estes recursos.

ALGUMAS VANTAGENS DA COLABORACAO

A sociedade valoriza crescentemente o trabalho em equipe, principalmente no ambiente
corporativo. Por isso, o aluno acostumado com essa rotina poderd se adaptar melhor em um
ambiente de trabalho.
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Os autores Beaufait, Lavin & Tomei (2008) pontuam essas vantagens, tais como: desenvolvimento
de habilidades meta-cognitivas, sociais e de trabalho; planejamento e avaliagdo dos processos de
aprendizagem, além de favorecer o letramento critico do aluno.

E notdrio que todos esses fatores resultam em um conhecimento compartilhado, ao contrario de
um saber Unico, concentrado no professor. Posto isso, Taylor (2005) destaca alguns beneficios da
aprendizagem colaborativa: [...] “constroem a autoestima, reduzem a ansiedade, impdem o
trabalho com diversidades, promovem relacionamentos sociais, trabalham o pensamento critico,
desenvolvem habilidades necessérias para a vida profissional” (TAYLOR, 2005, p.24).2

Quando se discorre sobre os saberes compartilhados, é necessario frisar que esse “saber” pode e
deve ser compartilhado também entre os professores, através de trocas de experiéncias, material
didatico utilizado, plano de curso, etc.

Para que um docente incentive o uso de uma pratica didatica entre os alunos, pensamos ser
essencial que o educador também a faca. Dessa forma, ele sabera quais as vantagens e
desvantagens do método de ensino.

ESCRITA COLABORATIVA ONLINE

Conforme pontua Ribeiro (2012), “Assim como a leitura, a escrita também vem sendo modificada e
influenciada pela existéncia de novos dispositivos, softwares e ambientes de produgao
textual.” (RIBEIRO, 2012, p.85). O educador ndo pode ignorar essa mudanca. Seja no ensino de
qualquer disciplina, faz-se necessario uma remodelagem do seu plano de aula.

Salientamos que as NTICs apresentam uma série de recursos que podem auxiliar muito a pratica
didatica do professor, cabendo ao docente utiliza-las de forma a facilitar o seu trabalho e promover,
cada vez mais, a interacao entre docentes x discentes. Destacamos ainda que o dispositivo sozinho
ndao faz nenhuma magica, é primordial a construcdo de atividades que possam agregar valor a
aula.

A escrita colaborativa € uma maneira muito interessante de aplicar essa nova pratica de ensino.
Uma grande vantagem do exercicio dessa pratica é a possibilidade de o docente avaliar a tarefa
solicitada de qualquer lugar fisico o qual ele se encontra.

Para Beaufait, Lavin, Tomei (2008), esse tipo de trabalho proporciona aos estudantes e professores
a construcdo conjunta do conhecimento. Percebemos, agora, que os papéis mudaram: o professor
nao é mais o detentor do conhecimento, e sim, um norteador de ideias e o aluno ndo permanece
mais na posigdo passiva de receber o conhecimento. O estudante precisa ir além, ou seja, buscar
informagdes em fontes seguras e a partir dai construir as possiveis respostas para seus
questionamentos.
[...] a colaboragao, seja no contexto de ensino e aprendizagem ou nao, constitui-se
por meio de um processo de produgdo compartilhada: dois ou mais sujeitos, com
habilidades complementares, interagem para criar um conhecimento compartilhado
que nenhum deles tinha previamente ou poderia obter por conta prépria. Nesse
caso, a colaboragdo criaria um significado compartilhado sobre um processo, um
produto ou um evento (PINHEIRO, 2013, p.55).

De acordo com Pinheiro (2013), o trabalho em equipe é mais produtivo, pois as habilidades e os
multiletramentos sdao somados - o que pode gerar melhor resultado no desenvolvimento das
tarefas. Fica claro que esse tipo de tarefa requer maturidade por parte dos participantes, e ndo se
pode confundir colaboracdo com cooperagdo. Todos os envolvidos precisam ter responsabilidade e
postura ética para a obtengdo de um objetivo Unico e eficaz.

AMBIENTES VIRTUAIS DE ESCRITA COLABORATIVA

Varias sdo as ferramentas que estdo disponiveis para os educadores, no entanto, retomando o que
ja foi dito, para se obter sucesso na sua utilizacdo é relevante que o professor seja usuario desse
software. O primeiro diagnostico é realizado por ele, em seguida, de acordo com sua avaliagao,
acontece ou ndo o repasse para a turma.

E muito significativo o letramento digital desse “novo” docente para que ele saiba conviver com
seus “novos” alunos de forma a instigar o desenvolvimento dos seus multiletramentos. As autoras
Coscarelli e Kersch (2016) evidenciam que [...] “"mais do que nunca, portanto, precisa-se investir
na qualificacdo dos professores para promover a formacdo desses leitores”. (COSCARELLI;
KERSCH, 2016, p.8). Afinal, esses leitores (alunos) lidam com textos multimodais a todo momento,
e cabe ao professor orienta-los na identificacdo de todos esses elementos (visual, sonoro, textual,
gestual, etc.).

Segundo Kalantzis e Cope (2012), os alunos do século XXI sdo capazes de descobrir as diferencas
nos padrdes de significado de um contexto para outro e se comunicar através dessas diferengas,
como as suas vidas exigem. Em razdo disso, é importante que o ensino ndo se baseie somente em

2 Traduzido do original: " [...] building self-esteem, reducing anxiety, encouraging understanding of diversity,
fostering relationships, stimulating critical thinking, and developing skills needed in the workforce”.
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regras de uma gramatica normativa, pois é pertinente, segundo a imagem 1, considerar aspectos,
como:

Imagem 1 - Esquema ilustrativo que representa o processo de formacao dos multiletramentos

Diversidade
cultural

Ambiente Contexto social

Multimodalidade

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Desse modo os professores devem instigar os multiletramenos dos alunos, uma das maneiras de se
fazer isso é por exemplo, preparar o educando para lidar com textos multimodais, ou melhor
orienta-los a visualizar itens além do que esta escrito - som, imagem, movimento. Estes aspectos
precisam ser levados em consideracdo no momento da analise de um texto.

O contexto social do aluno também é de grande relevancia. Dizemos isso, pois temos estudantes
oriundos de varios lugares, em que cada local apresenta uma cultura diferente, isto precisa ser
respeitado. Outro ponto em questdo é o contexto social no qual o discente insere-se. Destacamos
também o ambiente em que o estudante encontra-se, queremos dizer em conscientizar o aluno de
como empregar as linguagens - verbal e escrita - em cada situacao (formal, informal).

Wik1

Baseado em Novais, Ribeiro e D’Andréa (2011), com o avango e a popularizacdo da internet, a
partir da web 2.0, surgiram alguns ambientes que valorizavam o compartilhamento de informacdes
entre os usuarios da rede, um deles, é conhecido como wiki. O ambiente é simples pelo fato de o
usuario, cadastrado ou ndo no site, ter a possibilidade de editar qualquer informagdo em um
documento. Em seguida, a pagina é atualizada e os dados sdo alterados, ou seja, permanece a
versdao de quem operou por Ultimo na pagina. Para exemplificar, cito o famoso wikipedias3.

O site foi criado para que as pessoas tivessem acesso a uma enciclopédia livre, na qual pudessem
editar o tema em questdo. Todavia, essa edicdo ndo é tdo simples assim, pois, primeiramente, as
informagdes sdao analisadas por uma equipe editorial, para que entdo sejam publicadas. Algumas
pessoas ainda apresentam certa resisténcia em trabalhar no ambiente wiki. Porém, se bem
administrado, pode ser de grande valia para professor e aluno.

Para ilustrar, apresentamos o ambiente wiki4 - criado pela professora Raquel Bambirra CEFET - MG,
responsavel pela disciplina: Ambientes sociotécnicos para ensino e aprendizagem de lingua
estrangeira.

3 De acordo com Novais, Ribeiro e D’Andréa (2011, p.25), “[...] uma enciclopédia colaborativa que é hoje o
sétimo site mais popular em todo o mundo, segundo a pagina da Alexa - que mede o numero de visitantes.”

4 Como fazer um wiki - ver NOVAIS, Ana Elisa; RIBEIRO, Ana Elisa e D’ANDREA, Carlos. Wiki: escrita
colaborativa. Presenca Pedagdgica, v. 17, n. 101, set./out.2011. Disponivel em: <https://bit.ly/2m20fiI>.
Acesso em: 23 set.2019.
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Imagem 2 - Tela inicial do ambiente wiki
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Portons not cantrbuted by

Fonte: Wiki (2016)>.

O ambiente apresenta varias opcdes de interagdes entre alunos x professora, seja na postagem de
trabalhos ou troca de opinides. Além disso, a docente disponibiliza seu plano de curso - com a
opcao de download da bibliografia que sera utilizada, como também atividades concluidas de
alunos anteriores.

GOOGLE DRIVE

Fundamentado em Schéfer, Lacerda, Fagundes (2009), descrevemos um outro ambiente de escrita
colaborativa, conhecido como google drive - um pacote de ferramentas langado pela google que
contém planilhas, editor de texto, apresentacdao e dados - online e gratuito. Para este artigo,
enfatizamos o editor de texto que além dos recursos previstos de edigcdo, dispde de opgdes de
compartilhamento, ou seja, é possivel escrever um texto com outro usuario de forma sincronas.

Outro recurso interessante que o software possuiu diz respeito a um histérico de alteracbes em que
o docente pode visualizar quem editou o documento e o que o usuario alterou. Ao final, é possivel
compartilhar o documento com a pessoa desejada, sem a necessidade de ficar anexando arquivos
no e-mail.

Uma das vantagens que os alunos constatam em usar o google drive é a auséncia de encontros
presenciais. Para ter acesso a essa ferramenta é necessario ter um e-mail cadastrado no google.

ors are Copynght 2016 Tanglent LLC

Imagem 3 - Tela inicial de um documento de texto
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Resumo

Apresentamos neste artigo uma proposta de estudo acerca da escrita colaborativa na
literatura. Para isso. sera realizada uma revisio bibliografica dos principais tedricos em torno
da teoria da literatura. Por meio de uma abordagem qualitativa as autoras propdem uma

pesquisa bibliografica que permite a reflexdo sobre esse assunto. Serdo apresentadas

Fonte: Google... (2016).7

Imagem 4 - Tela para compartilhamento do documento

5 Disponivel em: <http://ambientes-sociotecnicos.wikispaces.com/>. Acesso em: 8 set.2019.

6 Segundo Schéfer, Lacerda, Fagundes (2009) [...], “um grupo de aprendizagem pode produzir, discutir e
realizar alteragdes simultaneamente em documentos compartilhados.” (SCHAFER, LACERDA, FAGUNDES, 2009,
p.04).

7 Disponivel em: <https://bit.ly/2k4ikvW>. Acesso em: 8 set.2019.
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Imagem 5 - Tela com opgdes de download do documento
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CONSIDERACOES FINAIS

Podemos observar uma nova concepcdo de aprendizagem, na segunda década do século XXI, a
promocgdo dos multiletramentos dos alunos. As mudangas que ocorrem no mundo globalizado
abarcam conhecimentos que exigem multiplas competéncias dos discentes para incorporar o novo,
de modo a contribuir para a formacdo de sujeitos criticos e reflexivos.

Ressaltamos que hd uma nova forma de aquisigdo do conhecimento, assim como varios estilos de
aprendizagem, dentre elas a aprendizagem compartilhada, porque ndo ha mais espago para um
caminho Unico, muito pelo contrario, ha, sim, um conhecimento construido e transformado.

7

Assim, é essencial que a aprendizagem colaborativa aconteca dentro de uma dinamica de
elaboracdo de ideias, trocas, empenho e pensamento criativo, transformando os saberes dos
alunos construidos durante o processo de aprendizagem em argumentacdo critica. Salientamos,

8 Disponivel em: <https://bit.ly/2k4ikvW>. Acesso em: 8 set.2019.
9 Disponivel em: <https://bit.ly/2k4ikvW>. Acesso em: 8 set.2019.
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ainda, o quanto € importante que as atividades elaboradas pelo professor, na sua pratica didatica,
se insiram em um contexto que se potencialize o uso das NTICs.

Como vimos, a internet dispGe de varios ambientes que podem contribuir para que essa
aprendizagem aconteca de forma mais interativa entre os alunos. Cabe ao professor, através da
sua experiéncia e competéncia, utilizar a que mais se encaixa no perfil da sua turma, de modo a
tornar mais dindmica e atualizada suas atividades de trabalho.

Fica a cargo da instituicdo escolar apoiar e incentivar o professor, disponibilizando os recursos
necessarios para o exercicio do seu trabalho. O investimento em cursos de capacitacdo para a
formacdo docente também é essencial.

A unido entre gestdo escolar e professores precisa acontecer, pois somente dessa forma podera ser
construida uma educacdo remodelada de acordo com os alunos do século XXI.
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LEITURA DE CHARGES E DISCURSOS JUVENIS: UMA ABORDAGEM SOBRE
CIDADANIA NO FACEBOOK

TOLEDO, Edilaine G.F. de*
BORELLI, Silvia Helena Simdes**

RESuMO

A charge, em sua composicdo hibrida de imagem e texto, consolidou, por meio da imprensa, seu espaco
enquanto texto e género que articula seu enunciado na exata medida entre critica, humor e retratacdo da
realidade na qual estd ancorada. Nesse sentido, tem na imagem e no texto escrito, es- pago consolidado nas
midias digitais e em todo contexto escolar tecnoldgico. Esta pesquisa prop0s uma investigacdo a charge como
instrumento de mediagao e reflexdao sobre cidadania, numa perspectiva cultural, tecnolégica e comunicacional,
por meio da construgdo de pacto de leitura entre produtores e receptores, em rede social. Baseado em sua
forma e conteldo, bem como em sua presenca significativa nas midias tradicionais e contemporaneas, como
nos livros didaticos de escolas de nivel médio da educagdo basica, provas institucionais de acesso as
universidades e nas redes sociais, a charge ocupa, atualmente, lugar de importédncia no que se refere a
enunciacdo de contestacGes e argumentagdes sobre a realidade que retrata e a formacgdo de senso critico dos
cidadaos, estes que se movimentam no mundo real e virtual enquanto atores sociais, buscando sua insergdo,
posicdo e reconhecimento em sociedade. Neste sentido, essa investigacdo propds-se a analisar, por meio de
interacdo entre charges e jovens alunos de uma escola publica federal de nivel médio, o Centro Federal de
Educagdo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG, unidade Varginha), na rede social - Facebook -, a forma por
meio da qual uma pratica discursiva de cidadania emerge dessas apropriagdes, enquanto agdo cultural de
consumo, na perspectiva ciclica entre producdo-produto-recepgdo. A sustentacdo tedrica fundamentou-se na
analise dos discursos dos jovens alunos de 15 e 18 anos, nos estudos de recepcdo, com base no campo da
comunicagdo/educacgdo, e nos pactos dai resultantes, ao ancorar-se em: Baccega, Lopes, Borelli e Resende,
Martin Barbero e Garcia Canclini. A metodologia estruturou-se numa articulagdo entre comunicagdo, construcdo
de cidadania e cultura, por meio de midia digital - Facebook - em que dialogia, interagdo e mobilidade
discursiva manifestam-se em repertdérios compartilhados, construidos pelos sujeitos socialmente situados,
conforme Bakhtin (2003 e 2009). E, com isso, os resultados denotaram que a charge, desde sua producdo até
sua recepgdo, em ambito discursivo, realiza entre seus autores e leitores, apropriagbes que se apresentam
como praticas de cidadania. Assim, essa pesquisa delimitou como objeto de investigacdo: a charge em sua
forma e conteldo, e a interlocugdo entre autor e seu publico-leitor que seu discurso possibilita, como pratica de
cidadania contemporanea; ou seja, charge e suas apropriagdes discursivas por parte de seus interlocutores.
Destacamos, entdo, no campo da producdo, a charge e seus autores Angeli e Jean Galvao, e no campo da
recepcao, os jovens alunos do CEFET-MG Varginha. E no espaco da interacdao na rede social - Facebook -,
demos enfoque a materialidade discursiva da cidadania, ou seja, as mediagGes feitas pelos receptores, por meio
das curtidas, visualizagGes, postagens e comentarios feitos durante toda a pesquisa.

Palavras-chave: Charge; Rede Social; Discurso; Cidadania.

INTRODUGAO

Vivemos em uma sociedade contemporanea que muito seduz pela imagem, rapidez da informacdo
e usos de tecnologia; e a charge, através do chargista que a compde, diariamente, em diferentes
midias de veiculagdo, e do seu publico-receptor que a |&, propde buscar significados para o
momento em que se vive e posicionar-se frente a essas demandas com engajamento, de modo a
gerar atitudes e reflexdes que denotem apropriagdes de consumo cultural como forma de exercer
cidadania (Garcia Canclini, 2005 e 2010; Herschmann e Fernandes, 2014; Martin Barbero, 2010).

E ao falarmos em cidadania, queremos refletir sobre uma dimensdo politica e cultural, que se
agregam ao analisar e buscar um conceito que transcenda os usos de senso comum, e na qual é a
base para a investigacdo conceitual, pois, na atualidade, ao falar de cidadania, ndés entendemos
que varias significacbes atrelam-se aos contextos histéricos, politicos e sociais de cada época em
que foram estabelecidas, sendo, portanto, um conceito mével e ancorado ao modo de ser e viver
em sociedade, em determinado tempo sécio-historico.

O cenéario de tecnicidades (Martin Barbero, 2004 e 2006) e sociedades em redes (Castells, 2006)
altera o modo de lidar e conviver com o processamento da informacdao e produgdo do
conhecimento; como consequéncia, isso modificard o jeito de ser e agir em sociedade, alterando o
perfil de seus cidaddos e da forma como se posicionam nela, visto que os modos da vida comum e
didria emergirdo das tensdes hegemdnicas ou contra-hegemomicas, por meio das atitudes deles,
ao demarcarem assim, uma nova pratica de agir em sociedade.

* Docente do CEFET-MG, campus Varginha. Doutora em Ciéncias Sociais pela PUC-SP; Mestre em Linguagem,
Cultura e Discurso pela UNINCOR-MG. Membro-lider do GELLDIS: Grupo de Estudos Linguisticos, Literarios,
Discursivos e Semioticos do CEFET-Varginha. E-mail: edilaine@varginha.cefetmg.br.

** Professora Doutora em Ciéncias Sociais pela PUC-SP e Livre Docente; colaboradora no Mestrado em
Comunicacdo e Praticas de Consumo da ESPM-SP. E-mail: siborelli@gmail.com.
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Desse modo, partimos do principio estabelecido por Marshall (1967), em que ele apresenta
cidadania como aspecto civil, politico e social, ao situar o cidaddo como detentor de varios direitos
no processo soécio-histérico de construcdo das sociedades. Com Nobre (2011), ampliamos a
reflexdo na participacdo da democracia deliberativa, com possibilidades de pratica e
reconhecimento sobre os direitos culturais.

E, em Garcia Canclini (2005; 2010; 2013), esse conceito € compreendido e analisado na
perspectiva do reconhecimento das diferencas, por meio de intercambios, trocas, conflitos,
negociacdes interculturais que privilegiam agdes comunicativas em uma concepgao deliberativa e
globalizada de cidadania cultural (Herschmann e Fernandes, 2014; Canclini, 2010), na busca pela
superacdo das desigualdades existentes entre varios grupos de uma mesma sociedade, com a
intengdo de promover pertencas (Baccega, 2002; 2007; 2009; 2010 e 2011), e apropriagdes de
consumo, em contextos de globalizacdo (Martin Barbero, 2002, 2006 e 2012).

A realidade contemporanea, no ambito da comunicagdo, da disseminacdo e uso das tecnologias,
favorece a agilidade com que tudo se processa, entre bens simbdlicos e materiais, e possibilita a
critica que a charge apresenta como “consciéncia da noticia” (Teixeira, 2005:73), encontrar com
rapidez e objetividade seu interlocutor em diversos segmentos, por diferentes midias.

Com isso, abre-se espaco para se refletir sobre um exercicio de cidadania que advém dessa
interacdo entre produtor e receptor, mas ndo apenas como leitura e interpretacdao do cotidiano,
indo, portanto, além disso, por meio de consumo enquanto apropriagdes culturais e escolhas
simbdlicas, na construgcdo de um espaco entre producdo e recepcdo, para pensar as
transformacodes socio-histéricas em que esses interlocutores estdo envolvidos (Borelli, Rocha e
Oliveira, 2008 e 2009).

Assim, a charge tem lugar de destaque nos contextos mididticos, sempre a registrar pela caricatura
e o humor, como estd nossa vida em sociedade: seu discurso estd carregado de varias vozes,
interditos, o que Bakhtin (2003) chama de polifonia ao dizer que nenhum enunciado, nenhum
discurso esta isento da agdo de outro, pois, em constante dialogia, os sujeitos, inscritos em seus
contextos, interagem, enunciam seus discursos, que vao ao encontro de outros ja existentes,
criando um ciclo de interlocugcao que, ora parte de quem os emite, ora de quem os recebe, e vice-
versa, numa constante enunciagao discursiva (Bakhtin, 2009; Baccega, 1995 e 2009-a; 2009-b).

E neste espaco simbodlico de construgdo de sentidos, negociada seja por consensos, seja por
conflitos, € que uma acdo cultural de cidadania, mediada pelo discurso chargico, manifesta-se na
interacdo entre esses polos. Com isso, na posicdo de enunciatario, que se alterna com a de
enunciador (Baccega, 1995), no momento interativo dos repertdrios que se compartilham, esse
receptor — o leitor, o publico-alvo - enfim, a outra parte no principio dialégico e polifonico da
linguagem e na teoria das mediagGes (Martin Barbero, 2001 e 2002), caracteriza o que se conhece
como polo da recepgao, e portanto, também coautor de sentidos e posicionamentos.

Todo esse cenario indica que a charge por sua composicdo, seus temas, argumentatividade, critica
e difusdo midiatica, e, principalmente, por meio da interagdo que os interlocutores fazem a partir
desses aspectos, apresenta um discurso que caracteriza e pressupde um individuo-sujeito mais
ativo e consciente sobre quem é e onde estd, ao apropriar-se de seus significados e se posicionar
também como consumidor daquilo que considera legitimo em seu contexto. E se ha um novo
cidaddo, ha uma outra pratica de cidadania, por mediagdes nas quais os polos de producdo e
recepcao empreendem autoria de sentidos.

Dessa forma, por meio dessa interagao entre a charge e seu leitor, que se apresenta em modos de
agir, ou seja, de ler e de consumir bens simbdlicos (Baccega, 2009-a; 2009-b; 2010), a pesquisa
investiu na possibilidade de analisar uma pratica discursiva de cidadania que emerge desse espago
de produgdo e recepcao da charge, como contrato de leitura e negociacdo de repertorio
compartilhado, em uma mediagdo preestabelecida entre producdao-produto-recepcao, por meio de
produtores e receptores, na interacdo em contexto digital das redes sociais.

Pelo que foi exposto, investigamos qual o espaco da cidadania no contexto de produgdo e recepgao
da charge, por meio da interacdo e apropriacées de seu discurso no facebook, por leitores jovens
de 15 a 18 anos de uma escola publica federal, o CEFET-MG, unidade Varginha. E isso com base
em pressupostos de que a charge é uma, entre outras linguagens, capaz de materializar um
didlogo entre interlocutores, em variados contextos sociais, historicos, politicos e culturais, numa
construcdo elaborada de repertérios compartilhados com seus leitores, que, cotidianamente,
negociam e intercambiam seus valores, conceitos e representagdes,_possibilitando, assim, uma
nova pratica de cidadania em cenarios digitais.

CHARGE E CIDADANIA

De origem francesa, a palavra charge significa carregar, exagerar, marcar fortemente algo ou
alguém, no ambito politico, social e cultural; sua forma e conteldo, tragos, cores, cenario e
exagero do desenho sobre as personagens, que, em geral, sdo pessoas publicas no exercicio
politico e de representatividade social, sdo caracteristicas que compdem sua singularidade
enquanto género e discurso.
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Ao longo do tempo, muitos estudiosos e pesquisadores de areas diversas, tém se ocupado em
investigar a charge, dada a sua presenca nos meios de comunicagdo sempre a enfatizar fatos
cotidianos e promover criticas e argumentacdes sobre a realidade. Dentre alguns deles,
destacamos Agostinho (1993); Souza (1986); Romualdo (2000); Melo (2003); Miani (2012):
[...] a charge se constitui de realidade inquestionavel no universo da comunicagdo,
dentro do qual ndo pretende apenas distrair, mas ao contrario, alertar, denunciar,
coibir e levar a reflexdo [...] dirige-se a agdo do individuo dentro do social e, como
consequéncia, necessita de varios elementos graficos para se materializar, tais
como: cenario, espaco, perspectiva, movimento, onomatopeias, e as vezes, texto
para verbal para completar a agao ou para dar voz aos personagens. (AGOSTINHO,
1993, p.228-229).
[...] a charge, como toda configuragdo visual, expressa e transmite ideias,
sentimentos e informagdo a respeito de si propria, de seu tempo ou a respeito de
outros lugares e outros tempos. (SOUZA, 1986, p.46).
[...] texto visual humoristico que critica uma personagem, fato ou acontecimento
politico especifico [...]. (ROMUALDO, 2000, p.21).
Charge: critica humoristica de um fato ou acontecimento especifico. Reproducgdo
grafica de uma noticia ja conhecida do publico, segundo a oética do desenhista.
Tanto pode se apresentar somente através de imagens quanto combinando imagem
e texto (titulo, didlogos) Sua validade humoristica advém do real, da apreensdo de
facetas ou de instantes que traduzem o ritmo da vida em sociedade, que flagram as
expressoes hilariantes do cotidiano. Sua intengdo é representar o real, criticando-o.
A charge contém a expressdao de uma opinido sobre determinado acontecimento.
(MELO, 2003, p.167-168).
[...] a charge ndo se restringe a reproduzir reeditando o texto verbal no cédigo
visual, nem tem como objetivo apenas ilustrar uma noticia, mas também
interpreta-la. (MIANI, 2012, p.41).

A charge, em sua composicdo hibrida de imagem e texto, consolidou, por meio da imprensa, seu
espacgo enquanto texto e género que articula seu enunciado na exata medida entre critica, humor e
retratacdo da realidade na qual estd ancorada. Nesse sentido, em sua forma e conteudo, tem na
imagem e no texto escrito — entre elementos verbais e ndo verbais — aspectos estruturantes de sua
composicdo, com énfase a caricatura como trago peculiar da retratacdo visual.

Assim, torna-se enunciado, uma “unidade real da comunicagao discursiva” (Bakhtin, 2003:269), na
materializagdo do discurso nos didlogos entre interlocutores, sujeitos e atores sociais em seus
contextos, e nos quais estruturam os géneros do discurso, “os tipos relativamente estaveis de
enunciados” (Bakhtin, 2003:262).

Com isso, charge caracteriza-se como género textual e discursivo, ja que em sua forma e contelddo
particulares - imagem e texto - enuncia discursos que atravessam as formac&es sociais, politicas,
historicas e culturais dos individuos socialmente situados, como os jovens investigados na
pesquisa, e, portanto, cidadaos.

E tendo em vista que os usos sociais definem os géneros, estes produzem mediagGes a partir dos
meios que lhes sdo dados pelos individuos, (Martin Barbero, 2001), ja que é pela interagdo social
que os enunciados produzem significacOes culturais entre interlocutores.

Conforme Bakhtin (2003:272), “cada enunciado € um elo na corrente complexamente organizada
de outros discursos” (Bakhtin, 2003:272) e desse modo, a base para o que ele chama de discurso.
Por isso consideramos a charge um género textual e discursivo que possibilita, aos seus
interlocutores, com destaque aos investigados na pesquisa, reflexdes sobre suas atuagdes e
posicionamentos como cidadados, na atualidade (Garcia Canclini, 2010). De acordo com Kock e Elias
(2010):
Considerar o leitor e seus conhecimentos, e que esses conhecimentos sao
diferentes de um leitor para o outro, implica aceitar uma pluralidade de leituras e
sentidos em relagdo a um mesmo texto. [...] como ja afirmamos, o sentido ndo esta
apenas no leitor, nem no texto, mas na interagdo autor-texto-leitor [...]. (KOCK e
ELIAS, 2010, p.21).
Assim, por meio do referencial tedrico aqui apresentado, a charge apresenta-se como produto
cultural do campo da comunicacdo, propicia a mediagdo de uma interacdo entre seu produtor e
publico-leitor, e oferece uma discussdo sobre o cotidiano onde todos estdo inseridos, neste circuito
de produgdo, produto e recepcao, aspecto que consideramos relevante nas apropriacdes de
cidadania cultural (Garcia Canclini, 2010): ela é enunciado de género hibrido, com imagem e texto,
e também é discurso, que se manifesta por meio da ironia e critica em forma de caricatura sobre o
cotidiano social, politico e histérico de determinado contexto.

Por sua vez, a medida que as sociedades evoluem com mudancas em todas as esferas que a
compdem, o posicionamento dos cidaddos também se altera. E, numa trajetéria nem sempre de
harmonia e equidade, no que diz respeito aos direitos e deveres, o conceito da cidadania sempre
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sofreu modificacdes, sendo repensado e ampliado ao longo dos processos historicos, até atingir o
status atual.

Por isso, refletir sobre um conceito de cidadania que va além do que as leis predizem, e dos
conceitos ja conhecidos e precursores do que ela representa, em meio a cenarios de globalizacdo e
crescente midiatizacdo digital (Garcia Canclini, 2003), parece ser algo relevante, pois mostra como
esse conceito ainda se reelabora, de tempo em tempo, na tentativa de explicar e justificar as
diferentes formas que a sociedade contemporanea busca para incorporar novos principios e
praticas aos sujeitos e a cidadania que exercem, de modo a |hes dar uma concepcdo que
contemple o sentido necessario, na atualidade:
[...] o cultural abrange o conjunto de processos mediante os quais representamos e
instituimos imaginariamente o social, concebemos e administramos as relagdes com
os outros, ou seja, as diferencas, ordenamos sua dispersdao e sua
incomensurabilidade por meio de uma delimitacdo que flutua entre a ordem que
possibilita o funcionamento da sociedade (local e global) e os atores que a abrem
ao possivel. (GARCIA CANCLINI, 2003, p.57-58).

O conceito tradicional de cidadania ndo tem sido suficiente para abarcar a dimensao de cultura e
midias digitais que envolve os cidaddos, nos ultimos tempos: ha relevancia em buscar uma
concepcdo que seja um elo entre os processos tecnoldgicos e comunicacionais e as tensbes da vida
cotidiana, numa articulagdo entre comunicacdo e cultura (Martin Barbero, 2001).

E por que isso se evidencia? O atual cenario de significativas transformagdes, nos mais variados
aspectos das sociedades contemporaneas, propiciou ao que conhecemos e entendemos por
cidadania um status de maior profundidade em seu significado, ja que os cidaddaos também tém de
se adaptarem aos contextos em que estdo inseridos.

Por isso entendemos que por meio de interacdes, na concepcdo deliberativa de democracia e
pratica cidada, as apropriacdes em torno do discurso da charge e de em seu espago de producdo e
recepcao, podem ser entendidas como mediacdes e materializacdes de cidadania cultural (Garcia
Canclini, 2010).

E no universo digital, das tecnologias e interagdes virtuais, o processo de globalizacdo (Garcia
Canclini, 2003), que modificou inumeros cenarios sociais e histdricos, alterou o modo de ser e
estar em sociedade: redefiniu o que é o local e o global, tornou os acessos e modos de estar juntos
(Martin Barbero, 2001) sem fronteiras e desterritorializou a aquisicdo da informagdo (Garcia
Canclini, 2003) e reelaboracdao do conhecimento entre produtores e receptores, em suas
interlocucbes, como Martin Barbero (2011) menciona:
Falar de comunicacdo significa, em primeiro lugar, reconhecer que estamos numa
sociedade em que o conhecimento e a informagdo tém tido papel fundamental,
tanto nos processos de desenvolvimento econdmico quanto nos processos de
democratizagdo politica e social. A informagdo e o conhecimento sdo hoje o eixo do
desenvolvimento social [...]. (MARTIN BARBERO, 2011, p.123).

Pela sua insercdo nos meios de comunicagdo, como critica e argumentacdo sobre a realidade, a
charge acompanhou as mudancas no campo da comunicagdo e adaptou-se a ele: a ascensao das
tecnologias e tecnicidades, nesse contexto de midias digitais que impacta o cotidiano em
sociedade, fez com que a charge, por meio da interacao entre producdo e recepgao, ajustasse-se
aos contextos tecnoldgicos, ao ser veiculada em diferentes meios, apresentando diferentes
possibilidades de mediagdes, como afirma Rocha (2005):
A tecnologia traz impressa em si toda uma rede de afeccdes daqueles que a
criaram e daqueles que, ao utilizarem-na, a modificaram [...] A geragao crt/ alt 648
el comega a perceber que pode reiniciar a cultura, reinventar a linguagem sonhar
um pouco mais do aqui e agora. (ROCHA, 2005, p.197).

Por isso, sua presenca no meio escolar, como recurso didatico, ampliou ainda mais as
possibilidades de integracdao entre comunicacdo, educacdo e midias no processo de ensino-
aprendizagem.

CAMPO COMUNICAGAO E EDUCAGCAO

Nesse contexto contemporaneo de tecnologias e agilidade para noticiar os fatos, a charge
acompanha esse cenario e adapta-se a um individuo-sujeito e jovem cidaddo, seu interlocutor
nessa interagdo: um ator social, consumidor - como os investigados na pesquisa, jovens alunos
de 15 a 18 anos - que tem facilidade de acesso ao que lhe acontece, com simultaneidade, ja que
este cidaddo se apropria desse discurso chargico enquanto leitor ativo e receptor que produz
sentidos, aos quais se reelaboram nas interagdes com o polo da producgdo, o chargista, num ciclo
de interagdes compartilhadas, conforme Oliveira, R.C. (2005) nos faz refletir que:

[...] tornar universal o acesso a essa téchné, ndo para que todos possam comprar e

consumir os ultimos modismos mundiais, mas para que estejam aptos a usar e

produzir linguagens em igualdade de condigdes com aqueles que hoje pensam e
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usam a tecnologia para difundir seus valores e visdes de mundo. (OLIVEIRA, R.C.,
2005, p.495).

E isso nos favorece apontar o que motiva, nesta analise, a consolidacdo da charge no contexto das
culturas digitais: a presenca e atuacdo do campo comunicacdo/educacao, como estrutura e aporte
fundamental, (Baccega, 2009-c e 2011) para entender como essas areas de formacdao e
conhecimento congregam-se e realizam mediagdes junto ao publico receptor, o jovem aluno de
ensino médio do Cefet-Varginha e sujeito-cidaddo dessa pesquisa.

O que seria, entdo, o campo da comunicagdao/educacdo, no contexto dessa pesquisa, com énfase a
interacdo entre insténcias da producdo e recepcdo, mediadas pelo discurso chargico, enquanto
objeto de investigacao?
E o espaco simbdlico onde comunicacdo e educacdo convergem a fim de promoverem e
repensarem a formacao e atuagao dos cidadaos, um lugar de mediacao onde os polos de produgao
e recepcdo constroem acgdes culturais de cidadania. De acordo com Citelli (2000):
[...] intervalo cortado por sequéncias mediativas e dialdgicas [...] espaco onde se
articulam as formagdes discursivas, aquelas com as quais 0s sujeitos sociais e
media (grifo do autor) dialogam, interagindo ou ndo, sobre as quais exercem maior
ou menor influéncia uns sobre outros, das quais sofrem pressdes que tém, em

muitos momentos, forga para configurar ou reconfigurar interesses, objetivos e
comportamentos. (CITELLI, 2000, p.77).

E também a comunicacdo a disposicdo do espaco e discurso escolares, de modo a criar, propagar e
consolidar a veiculagdo da informagdo e produgao do conhecimento aos interlocutores, a qualquer
tempo e onde estiverem, num processo hegemdnico por negociacdo, consenso, conflito, onde
ambas as partes produzem e interagem. S3ao as midias engajadas e favorecidas por estas areas,
em tempos de globalizacdo, prontas e hegemonicamente adaptadas aos seus interlocutores e
usuarios, unindo informagdo e conhecimento nestas duas frentes, visando a formacdo completa do
cidaddo, nessa contemporaneidade, como diz Martin Barbero (2011):
A escola deixou de ser o Unico lugar de legitimacdo do saber pois existe uma
multiplicidade de saberes que circulam por outros canais, difusos e
descentralizados. Essa diversificacdo e difusdo do saber, fora da escola, € um dos
desafios mais fortes que o mundo da comunicagcdo apresenta ao sistema
educacional. [...] S6 assumindo a tecnicidade midiatica como dimensédo estratégica
da cultura é que a escola podera inserir-se de novo nos processos de mudanga
atravessados pela nossa sociedade e interagir com os campos de experiéncia em
que se processam essas mudancas. (MARTIN BARBERO, 2011, p.126-132).

Isso facilita também o apontamento e andlise da acdo de cidadania cultural, conforme Garcia
Canclini (2010), ja que esta pressupde repertérios compartilhados na elaboracdo e ressignificagdo
de sentidos entre os polos de produgdo e recepgao (Martin Barbero, 2001; Lopes, Borelli e
Resende, 2002) em relacdo as apropriagdes enquanto pertencas e consumos simbolicos neste
cendrio em que as midias globalizadas reinventam as formas dos individuos-sujeitos (Baccega,
2007; 2009-a e 2009-b) acessarem e produzirem conhecimentos e informagdes. Conforme Warren
(1999):
As novas tecnologias para a geracao de informagdes e comunicagao trouxeram
modificagdes nas relagdes de espaco e tempo, significativas para os atores dos
movimentos sociais. A nova arena politica passa a ser uma comunidade virtual
transnacional. Por meio dela, a informacdo difunde-se em tempo real e interagdes
comunicativas sem fronteiras se realizam. (SCHERER WARREN, 1999, p.71).

Assim, dado que os meios de comunicacdo, em especial os digitais, permitem mediagbes mais
rapidas, interativas, motivadoras e em qualquer contexto onde os usuarios e cidaddos os acessem
para se formarem, informarem-se, entreterem-se e conectarem-se para qualquer fim, a cultura
digital imprimiu novo carater de acdo e posicionamentos dos cidaddos, alterando suas praticas e
percepcdes em sociedade: e o campo comunicacdo/educacao (Baccega 2007 e 2009) permite que
esta performance materialize-se na escola, em especial, por meio de redes sociais como o
facebook.

E se a comunicagdo alterou-se, entdo isso muda também o jeito de ser e de atuar dos cidaddos em
seus cotidianos, como na familia e na escola, ja que os meios de comunicagdo atuais favorecem a
posicao de um sujeito-consumidor em face de uma renovada cidadania. Citelli, (2000) indica:
[...] papel singular que os veiculos de comunicagdo passaram a exercer no mundo
contemporaneo, agora com o aporte dos novos meios disponibilizados pela
informatica, pelos sistemas digitais, pelas redes de computadores, e que orientam
uma revolucdo nos diferentes ambitos da cultura, da histéria, dos fluxos
econOmicos, das sociabilidades. (CITELLI, 2000, p.137).

E na escola, isso ndo seria diferente, pois que o acesso a informacdo, ao entretenimento, ao
engajamento de seus desejos e ideais, e, sobretudo, ao conhecimento é feito por esses jovens a
todo instante, nesse contexto de culturas digitais, conforme ele mesmo afirma: “A escola esta
sendo pensada assim, como espaco mediativo cada vez mais cruzado pelas novas linguagens e
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pelas transformacgbes cientificas, tecnoldgicas, culturais e de comportamentos que marcam o
mundo contemporaneo.” (Citelli, 2000:82)

A par deste contexto, € justificavel esta analise sobre um conceito de cidadania e o modo como ela
pode manifestar-se na contemporaneidade, pois tanto pela escola, quanto pela comunicagdo, nao
h& como pensar em construcdo e reelaboragdo de significacdes nas sociedades contemporaneas
sem reconhecer a juncao desses dois campos na formacdo cultural e mobilidade social do cidaddo,
sobretudo os jovens, que ja estdo imersos nas tecnologias, e em toda a acessibilidade que ela
proporciona em suas vidas diarias.

Dai que, vincular a charge a essas areas que se convergem na atualidade, favorece o sentido de
cidadania enquanto acdao cultural realizada por seus atores sociais - chargistas e jovens
investigados, em suas interagdes - de modo reciproco, e que realiza-se na articulacdao producao,
produto e recepgao, como Baccega (2009-c) ratifica:
[...] arena permanente de luta pela hegemonia na atribuicdo de significados sociais
[...] Nesse campo se constroem sentidos novos, renovados, ou ratificam-se mesmos
sentidos com roupagens novas, sempre inter-relacionados a dinamica da sociedade,
lugar ultimo e primeiro onde os sentidos verdadeiramente se formam e se
concretizam. (BACCEGA, 2009-c, p.23-24).

UMA ABORDAGEM DE CIDADANIA NO FACEBOOK

A escola, como instituicdo, adéqua-se aos novos modos midiaticos para construir a formagdo critica
de seus alunos e com isso dar novos rumos a forma de propagar informacdo e produzir
conhecimentos. E com essa convergéncia, o sujeito cidaddo também é outro e com outras
perspectivas em seus contextos, visto que a dicotomia entre as “agéncias de socializacdao”, “midia
versus escola e familia” (Baccega, 2011:33) ndo tém mais lugar na contemporaneidade, dada a
vigéncia e consolidagdo que o campo comunicagdo/educacdo pressupoe:
Essa importéancia reafirma-se cada dia. Nessa disputa estabelecida - entre meios de
comunicagdo versus escola e familia - ndo ha ganhadores ou perdedores.
Evidencia-se, cada vez mais, um intercambio de todas as agéncias de socializacéo,
de todos os territdrios ‘reais’ ou ‘virtuais’ na construcdo da cidadania. (BACCEGA,
2009, p.25).
Nesse sentido, é pertinente considerar o posicionamento discursivo de jovens alunos do CEFET-
Varginha- sujeitos da pesquisa, no facebook, sobre charges que compdem seus livros didaticos:
isso se justifica ndo so pelo cenario digital no qual estes jovens nasceram e estdo plenamente
inseridos, mas também pela atualidade tematica que as charges possibilitam; e ainda, pela forma
acessivel, dinamica, versatil e metodoldgica que a rede social - facebook - permitiu aos jovens
interlocutores e cidaddos posicionarem-se. Como afirma Cortina (2005: 27-28): “A cidadania é um
conceito mediador porque integra exigéncia de justica e, ao mesmo tempo, faz referéncia aos que
sdo membros da comunidade, une a racionalidade da justica com o calor do sentimento de
pertenga”.

A interacdo com jovens entre 15 e 18 anos buscou compreender como essas trocas e intercambios
discursivos, entre producao-produto-recepgao, podem configurar-se como agao cidadd por meio
dos sentidos construidos entre seus interlocutores, ja que ha a possibilidade de interagir no mundo
digital materializa mediacbes em torno de uma concepgdo de cidadania cultural que é possivel
nessa perspectiva.

Por isso, a rede social- facebook - em grupo especifico para metodologia de investigacdo (Grupo
Pesquisa de Tese, 2013) , serviu como mediacdo e recepcao na interagcdo entre charges dos livros
didaticos e os jovens participantes, alunos do CEFET-MG, unidade Varginha, para demarcar énfase
nos polos da producdo e recepcdo. E nesse percurso de investigacdo, entendemos que essa pratica
apresenta-se como exercicio de cidadania.

Como afirma Martin Barbero (2001), ha relevancia em buscar uma concepgdo que seja um elo
entre os processos tecnoldgicos e comunicacionais e as tensdes da vida cotidiana, numa articulacao
entre comunicacdo e cultura (Martin Barbero, 2001). E por que isso se evidencia? Como ja dito, o
atual cenario de significativas transformagGes, nos mais variados aspectos, das sociedades
contemporaneas, propiciou ao que conhecemos e entendemos por cidadania um status de maior
profundidade em seu significado, ja que os cidaddos também tém de se adaptarem aos contextos
em que estdo inseridos.

E se as alteracdes desses cidaddos movimentam as tensOes cotidianas, suas praticas também
serdo reconfiguradas, pois mais do que conquistas obtidas por lei, reflexo das necessidades que
precisavam ser resolvidas ao longo dos processos sécio-histéricos, ha um outro modo de
realinhar-se, de fato, como cidaddao, mediante & democracia deliberativa e aos direitos culturais
(Nobre, 2011) que emergem do cotidiano, resultado das urgéncias, anseios e reivindicagdes dos
sujeitos socialmente situados - charges e jovens alunos do Cefet-MG, Varginha - (Baccega, 2009)
em contextos locais e globalizados (Garcia Canclini, 2003).
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Ampliar a reflexdo em torno do conceito de cidadania é conciliar a ideia de uma cidadania formal e
ja existente, com outra ainda ndo formal e pratica, a todos os que sdo considerados cidaddos, é
possivel, pois entendemos que, por meio de interacdes, na concepcao deliberativa de democracia,
as apropriacdes em torno do discurso da charge, em seu espacgo de produgdo e recepgdo, podem
ser entendidas como mediacdes e materializacdes de cidadania cultural (Garcia Canclini, 2010).

E isso demarca a importancia da vida cotidiana como formadora de cultura (Williams, 2011-a), em
suas tensbGes e coergdes produzidas pelos individuos, conforme a concepcdo hegemonica de
Gramsci (Gruppi, 1978), em um momento que, especialmente, as midias digitais realinham as
agles e percepcgoes de seus usuarios, desterritorializando-os. Segundo Garcia Canclini (2003), isso
se deve entre o que seria espaco local e global de atuacdo desses sujeitos sociais, ampliando a
possibilidade de interagbes em praticas de interculturalidade (Garcia Canclini 2005; 2010) e uma
concepcdao de cidadania com engajamentos culturais por agdes de consumos e pertencimentos
sdcio-histdricos. Neste cenario, como nos remete Martin Barbero (2006), é valido reconhecer que:
[...] a democracia se transforma hoje em palco da emancipagdo social e politica,
guando exige que sustentemos a tensdo entre nossa identidade como individuos e
como cidadaos, pois sé a partir dessa tensdo sera possivel sustentar coletivamente
a outra, a tensdo entre diferenga e equivaléncia (igualdade). E sairemos assim da
ilusoria procura de uma reabsorcdo da alteridade num todo unificado [...]. (MARTIN
BARBERO, 2006, p.66).

Essa dimensdo entendida como cultural amplia-se na medida em que essa igualdade citada por
Martin Barbero (2001 e 2006) ainda é diferenca, ou seja, ndo alcanca a todos, como o mesmo
autor apresenta-nos a reflexdo do desejo individual ao desejo coletivo, com base em Rousseau e
na democracia deliberativa e participativa (Nobre, 2011), ao se referir “sobre o mundo da cultura e
da politica, articulando o reconhecimento da diferenca com o discurso que denuncia a
desigualdade, e afirmando a subjetividade implicada em toda agdo coletiva” (Martin Barbero,
2001:21): ela d& espaco a uma cidadania mais engajada e legitimada nos direitos culturais, por
acodes entre atores sociais no campo da comunicacdo/educacao (Baccega, 2011) - charges e jovens
alunos do Cefet-MG, Varginha - nos contextos globalizados das tecnicidades contemporaneas.

Essa mobilidade/movimentacao do individuo ao sujeito (Baccega, 2007; 2009-a; 2009-b; 2010),
do emissor ao receptor, (Lopes, Borelli e Resende, 2002; Martin Barbero, 2001; 2002), dos
enunciadores aos enunciatarios e vice-versa, enfim, dos interlocutores, ora em posicdo de
reivindicagdo e alteracdo da situagdo em vigéncia, ora em posicdo de manutencdo da ordem
estabelecida, mostra que os anseios individuais unem-se em formacao de grupos, de coletividades,
e que irdo em busca de seu reconhecimento e lugar social, enquanto cidadaos.

No entendimento dos jovens alunos entrevistados, e que compdem a instancia da recepgao nas
interacdbes com charges da pesquisa, cidadania tem, na visdo de mundo deles, acepcdes que
enfatizam intercambios, interacbes, legitimagdes a partir de suas vidas cotidianas, e também
obrigacdes do Estado como o agente que lhes outorga a condicdo de cidaddos, além de acbes de
coletividade e inclusdo, continuidade e mobilidades sdécio-histdéricas. Ou seja, enunciagdes que
partem das experiéncias pessoais e contextuais de onde vivem e do qual se apropriam enguanto
cidaddos que sdo; elas sdo construidas por discursos e acdes que argumentam, intercambiam,
refutam e negociam sentidos a partir de suas praxis, em sociedade:
[..] Cidadania é ter uma identidade, um lugar social, sua individualidade
relacionada a coletividade da sociedade, respeito, dignidade: cidadania é muitas
vezes associado a varios conceitos abstratos, mas é um substantivo muito
concreto. Garantir a cidadania ndo deveria ser algo a ser praticado, mas sim algo
inato e intrinseco do prdprio viver social moderno, entretanto, ainda hoje muito se
luta para garantir a cidadania [...]. (B.O.S.P., Facebook, 28 de abril de 2014).
[...] Cidadania para mim é qualquer cooperacgdo voluntaria, pela melhoria da vida
em sociedade. Mas é também uma maneira de dizer que vocé é um cara legal
porque paga seus impostos, mesmo que seja porque o Estado te obriga. (L.F.M.B.,
Facebook, 28 de abril de 2014).
[...] E uma construcdo continua ja que novas ideias e ideais sdo injetados ao nosso
redor constantemente. [...]. (L.B.C. Facebook, 29 de abril de 2014).
[...] Seria como se fosse uma rede de cooperagao em que todos os pontos lutam
por si e ao mesmo tempo por outros [...]. (T.R.C., Facebook, 28 de abril de 2014).

Percebemos que a visao dos jovens alunos sobre cidadania ndo se limita ao senso comum que eles
tém e denota conhecimento sdcio-histdérico sobre a sociedade em que vivem, mesmo que seja a
partir das midias nas quais tém acesso, ou pelo conhecimento que adquirem na escola e na
familia; isso se configura em algo que eles tentam externar como parte de suas vidas, com
mobilidade para ajustar-se ao que é necessario, por experiéncias que nascem dos contextos onde
estdo inseridos. HA em seus discursos uma materialidade de acbes, opinides e posicionamentos
com caracteristicas culturais, pautados nos modos de vida cotidiana, conforme Williams (2011-a:
321), e que nos permitem rever a pratica de cidadania estabelecida.
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Vemos também imbricados aos discursos desses jovens o conhecimento de mundo que eles ja tém
quando chegam a escola e o articulam aos varios discursos que esta, enquanto espago de
mediagdo institucional, ja detém e também disponibiliza a esse jovem aluno e cidaddo; temos
também, nessa configuracdo, demarcacdes de poder dos meios de comunicagdo na vida deles, bem
como engajamentos culturais forjados em suas familias.

Ao enunciarem “ter uma identidade, um lugar social”, “qualquer cooperacdo voluntaria, pela
melhoria da vida em sociedade”, “rede de cooperacdo”, “construcdo continua”, percebemos que ha
um consumo por meio de atitude cultural e que “desenvolvem-se formas heterogéneas de
pertencimento, cujas redes se entrelacam com as do consumo”, conforme Garcia Canclini

(2010:47).

Isso denota que fazem parte dessa sociedade, enquanto sujeitos ativos, com percepcao de
dialogia, pertenca e reconhecimento social e histdrico, ao externarem suas opiniGes mediante o
qgue estruturam seus repertorios, o que acompanham nas midias e, sobretudo, pelo que fazem com
esses conhecimentos pré-adquiridos para construirem suas argumentacdes: eles ja possuem bases
suficientes para interpretarem o que o discurso chafgico apresenta em funcdo da permanéncia dos
mesmos problemas que impedem o pleno exercicio e consumo da cidadania, na atualidade.

Garcia Canclini (2010) faz-nos refletir e valorizar as acdes que nascem e se refazem diariamente
entre os cidaddos, em suas vidas diarias, a exemplo do que se apresentou nos repertérios dos
jovens, como materializagdes de interculturalidade, pois sdo elas que empreendem e consolidam o
carater cultural que cidadania, em meio a digitalizacdo de quase tudo, adquire:
[...] Nada disso existe ou se transforma a ndo ser porque os homens se relacionam
e constroem significados em sociedade. [..] E necessario, entdo, dirigir-se ao
nlcleo daquilo que na politica é relagdo social: o exercicio da cidadania. E sem
desvincular esta pratica das atividades através das quais, nesta época globalizada,
sentimos que pertencemos, que fazemos parte de redes sociais, ou seja, ocupando-
nos do consumo. (GARCIA CANCLINI, 2010, p.34).

Assim, de acordo com essas enunciagdes juvenis, nds compreendemos que ndo ha um conceito
pronto para o que é cidadania: ela se amplia conforme os cenarios sociais se modificam, e isto se
constitui nos usos e nas as representacdes que os sujeitos fazem da realidade, em suas praticas
que tencionam o quadro hegemonico estabelecido.

Nessa charge de Santiago, por exemplo, podemos confirmar que assuntos da atualidade, como a
presenca da tecnologia que desemprega muitos trabalhadores, ja antevé seu publico-leitor e tem a
consciéncia de provocar o efeito de sentido necessario para gerar uma reflexdo dialdgica sobre o
contexto que retrata. Vejamos um exemplo dessa acao reflexiva nos discursos dos alunos da
pesquisa sobre o tema e a critica presentes nesta charge:

Imagem 1 - Santiago
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Fonte: Disponivel no livro didatico de Filosofia, 2° Ano, p. 264.

Seria essa charge referente a substituicdo do homem pela maquina, o que geraria
desemprego? Se sim, achei bem construida, criativa. (T.R.C., Facebook, 07 de
novembro de 2013).
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Acho que também tem a ver com a méao de obra reserva que o sistema capitalista
precisa pra regular a economia. Achei bem legal essa. (B.0.S.P., Facebook, 07 de
novembro de 2013).

[...] a critica é focada nessa era de revolugdo tecnoldgica, bem atual, valeu! (T.R.C.,
Facebook, 07 de novembro de 2013).

Os personagens desta charge podiam sair e ir fazer a entrevista da outra, do Jean
Galvao, kkkkk! Acho que a critica em relagdo a substituicdo de trabalhadores pela
maquina ficou evidente na relacdo que é ela que cria o desemprego! (L.F.M.B.,
Facebook, 07 de novembro de 2013).

Como produto de consumo, por meio dessa mediacdo em rede social, a charge possibilita
depreender nessas enunciacdes um posicionamento argumentativo diante dessa questdo, o
desemprego, em funcdo da ascensdo da tecnologia, na “maquina que fabrica desempregados”.
Essas ressignificacbes, por meio desses intercambios, das competéncias culturais e conhecimento
de mundo de cada um, mostram que o espaco da recepcao compde e realinha sentidos nas
interacGes, juntamente com a instdncia da producdo, como por exemplo, quando L.F.M.B. faz
referéncia a outra charge, de outro chargista, interagindo com temas semelhantes em diferentes
situacdes.

Isso porque, seja no que a charge diz, seja no que o leitor pensa, e no que ela e o leitor, juntos,
intercambiam e compartilham, um novo sentido surge dessa interacdo, ora por reafirmagdo, ora
por refutacdo, sempre diante das questdes que sao noticias e motivos de criticas.

Temos, entdo, repertdérios compartilhados, novos sentidos, velhos e outros discursos, na
perspectiva da produgdo, produto e recepcdo (Martin Barbero 2002; , Lopes, Borelli e Resende,
2002), em acgdes de comunicagao conscientes que visam a uma interagdao participativa: a producao
e a recepgdo, por meio da charge, constroem e possibilitam uma pratica de cidadania com énfase
ao surgimento dos direitos culturais (Nobre, 2011), bem como em perspectiva intercultural (Garcia
Canclini, 2005 e 2013), num contrato de leitura entre enunciador-enunciagdo-enunciatario
(Baccega, 2002; 2007 e 2009-a e 2009-b), tendo como base os lugares sociais e os repertorios
historicos e culturais.

E valido retomar que o fato de os alunos consumirem temas e criticas da charge esta diretamente
atrelado aos modos de vida cotidiana, conforme Williams (2011-a), ou seja, as situacdes e
contextos que denotam o momento social, histdrico, politico e cultural em que estdo inseridos, e
quem sao, por meio deles. Exemplo disso, citamos a participagcdao desses alunos nas
manifestagdes de ruas ocorridas em todo pais, em 2013, e o contato que tiveram, por meio das
redes sociais, com inimeras produgbes chargicas que retratavam esse assunto.

Isso motivou-lhes o interesse em participar da pesquisa, tanto pelo formato ser no facebook,
quanto pelo conteldo ser a anadlise de charges presentes em seus livros didaticos comentadas em
rede social.

Essas apropriagdes reforcam a ideia de consumo, como Martin Barbero (2002:62) também afirma:
"0 consumo ndo é sé lugar de afirmacgdo da distingdo, é também o lugar de circulagdo de seus
sentidos, de comunicacao entre eles, para que haja ao mesmo tempo exclusdes e legitimagdes”.

O cotidiano desses alunos - seja social, histérico, cultural, politico - determinou a producao
discursiva deles na rede social durante a leitura/interpretacdo das charges: o que sdo, fazem,
pensam ou desejam ser e fazer, construido por seus repertorios e competéncias, tendo a familia e
a escola como bases, orientou o ritmo de interagdo e apropriagdes nessa articulagdo entre
comunicagdo, cultura e educacdo, ratificando uma pratica de cidadania cultural, visto que varias
formas de leitura que surgem do meio familiar, das instituicbes a que fazem parte, das praticas
sociais realizadas pelos individuos e da recepgdo, acontecem enquanto pertencimento social. E
isso, segundo Martin Barbero (2001; 2002), confirma que comunicagdo e cultura estruturaram a
ideia de mediacdo onde o sentido é produzido no &mbito dos usos sociais, pois que a estratégia de
leitura identifica o género e cria caminhos de comunicabilidade.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Assim, podemos entender que, com as inUmeras revolugdes ocorridas, o modo de se comunicar e
mediar a informacdo na atualidade faz com que esse individuo-sujeito, socialmente situado
(Baccega, 2007; 2010) - jovens alunos e charges, em rede social - na interagdao entre enunciador
e enunciatario (Baccega, 2009 a; 2009 b) e produtor e receptor (Martin Barbero, 2002), posicione-
se frente ao que concorda ou diverge, no intuito de sentir-se inserido e atuante, revitalizando sua
acdo civil, politica e social, ao desenvolver uma atitude intercultural de participar de seu meio
(Garcia Canclini 2005; 2013), de consumir e pertencer integralmente a tudo o que evidencia ser
cidaddo, hoje (Baccega, 2009-a; 2009-b).

Para Martin Barbero (2006), a mediacdo tecnoldgica na produgdo social do conhecimento sustenta
dois processos que alteram o lugar da cultura nas sociedades atuais e, consequentemente, as
acoes dos individuos em seus contextos: a revitalizacdo das identidades, ou seja, o sujeito-cidadao
que atua mais préximo ao seu meio; e a revolucdo das tecnicidades, isto ¢, o modo como as
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informagdes e conhecimentos chegam a esse cidaddo, de maneira a interferir em seu modo de ser,
agir e interagir. Segundo ele,
[...] as tecnologias ndo sd@o neutras, pois hoje, mais do que nunca, elas constituem
grupos de condensagdo e interacdo de interesses econOmicos e politicos com
mediagOes sociais e conflitos simbdlicos. Mas, por isso mesmo, elas sdo constitutivas
dos novos modos de construir opinido publica e das novas formas de cidadanias, isto
€, das novas condicdes em que se diz e faz politica. (MARTIN BARBERO, 2006, p.70).
Assim, a maneira de se comunicar e obter informagdes por meio das midias digitais resulta em
outras mediagOes e outras formas de apropriagdo entre os interlocutores, de maneira que essas
novas caracterizagdes denotam inovagao no jeito de viver em sociedade.

Nessas novas formas de cidadania a serem construidas, destacamos um engajamento cultural e
hegemonico que materializa atitudes e denota pertencas por meio de consumos (Garcia Canclini,
2010; Martin Barbero, 2001; 2006), bem como permite e aprofunda o didlogo em torno de todos
0s aspectos que formam uma sociedade, seja pela dindmica com que a informacdo vai ao seu
interlocutor, em variados formatos, seja na maneira com que as praticas cotidianas enfatizam
experiéncias e trocas interculturais entre os sujeitos, cidaddos ativos dessa concepgdo que
demarcamos a partir da interacdo com o género charge (Herschmann e Fernandes, 2014).

Entender, entdo, a cidadania como cultura, representacdo de conflitos e intercdambios cotidianos,
através da interlocucdo entre charge e jovens alunos, conforme esta pesquisa prop0s, tendo a
midia digital facebook como processo mediador de discursos, torna-se relevante na construgdo e
consolidagdo de novas agbes que manifestem, de fato, uma pratica cidadd entre comunicagao
virtual, educacdo e cultura com nossos jovens cidadaos.
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STOP MOTION: UMA POSSIBILIDADI’E PARA,LETRAMENTO LITERARIO E
MULTIMODAL NO ENSINO MEDIO TECNICO INTEGRADO
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RESUMO

Este trabalho objetiva relatar o resultado de um trabalho pedagdgico desenvolvido com uma turma de primeiro
ano do Ensino Médio do curso técnico de Agropecudria do Instituto Federal do Espirito Santo - Campus
Montanha. Essa foi uma acdo voltada para o letramento literario e multimodalidade. O referencial tedrico
utilizado aponta para a problematizacdo do letramento, particularmente o letramento literdrio, e a necessidade
de trazer a multimodalidade para sala de aula jd que vivemos o “Principio da Irreversibilidade”. Com isso,
entendemos que acdes pedagdgicas baseadas na concepgdo de letramento visam o empoderamento do sujeito
aprendiz, o qual, além de dominar a tecnologia da escrita, toma consciéncia da realidade que o cerca, nela
atua, transforma e é transformado. Aqui se estabelece também a concepcgdo de letramento literario, o qual visa
o letramento por meio dos textos literarios, ndo apenas como uma forma diferenciada de escrita, mas como
uso social da escrita que deve ser efetivamente dominado. Nessa perspectiva, ndo seria de bom senso deixar
de lado as Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagao (TDIC) e as novas formas de produgdo e recepgao
do texto escrito (que agora ja ndo deve ser concebido como linear, especialmente em ambiente digital), ou
seja, é necessario reconhecer que a comunicagdo passa a ser multimodal uma vez que novos elementos como
som, cor e imagens integram-se ao texto escrito de forma constitutiva e que dele ndao podem ser separados
sem causar-lhe prejuizo na producdo de sentido. A presenca da multimodalidade faz com que o conteido a ser
apreendido pelo leitor seja transformado, afinal, sua mensagem e seu conteldo ndo estdo presentes apenas no
texto escrito. Metodologicamente esse trabalho é de natureza qualitativa, sendo o didlogo entre os diversos
sujeitos envolvidos nas acdes o norteador tanto das pesquisas realizadas quanto da execugdo das atividades
pedagdgicas que culminaram na transformacdo de textos dramaticos de Gil Vicente em narrativas produzidas
com a técnica de stop motion.

Palavras-chave: Letramentos; Multimodalidade; Literatura.

INTRODUCAO

Este artigo objetiva relatar o resultado de um trabalho pedagdgico desenvolvido com uma turma de
primeiro ano do Ensino Médio do curso técnico de Agropecuaria do Instituto Federal do Espirito
Santo - Campus Montanha. Essa foi uma acdo voltada para o letramento literario e a
multimodalidade. O referencial tedrico utilizado aponta para a problematizacdo do letramento,
particularmente o letramento literario, e a necessidade de trazer a multimodalidade para sala de
aula ja que vivemos o “Principio da Irreversibilidade”. Com isso, entendemos que acgoes
pedagogicas baseadas na concepcdo de letramento visam ao empoderamento do sujeito aprendiz,
o qual, além de dominar a tecnologia da escrita, toma consciéncia da realidade que o cerca, nela
atua, transforma e é transformado.

Aqui se estabelece também a concepcdo de letramento literario, o qual visa ao letramento por meio
dos textos literarios, ndo apenas como uma forma diferenciada de escrita, mas como uso social da
escrita que deve ser efetivamente dominado (cf. COSSON, 2007). Nesse contexto sdcio-historico,
nao seria bom senso deixar de lado as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) e
as novas formas de producdo e recepgao do texto escrito (que agora ja ndo deve ser concebido
como linear, especialmente em ambiente digital), ou seja, é necessario reconhecer que a
comunicagdo passa a ser multimodal uma vez que novos elementos como som, cor e imagens
integram-se ao texto escrito de forma constitutiva e que dele ndo podem ser separados sem
causar-lhe prejuizo na producdo de sentido. A presenga da multimodalidade faz com que o
conteudo a ser apreendido pelo leitor seja transformado, afinal, sua mensagem e seu co,nteudo nao
estdo presentes apenas no texto escrito (cf. MENEZES DE SOUZA; MONTE MOR, 2006).
Metodologicamente esse trabalho é de natureza qualitativa, sendo a dialogia a norteadora tanto
das acOes desenvolvidas tanto com os sujeitos, quanto no tratamento do referencial teorico
apresentados nesse trabalho. Com isso, queremos dizer que mais do que descrever um objeto de
pesquisa, interessa-nos compreendé-lo, nos aproximamos dele ndo como coisa muda, mas como
objeto falante uma vez que as ciéncias humanas tém a peculiaridade de pesquisar um objeto vivo,
a saber: o proprio homem e suas relagbes sociais.

LETRAMENTOS

O filme Central do Brasil, de producao brasileira e estrelado por Fernanda Montenegro, embora nao
seja uma producdo recente, trata de uma questdo muito importante para a sociedade brasileira: o
uso social da escrita. Nessa producdo, a personagem principal, Dora, trabalha na estagdo Central
do Brasil escrevendo cartas para aqueles que sdao analfabetos e que, embora se envolvam
socialmente com a escrita, ndo dominam essa tecnologia.

A retomada desse filme é um exemplo claro do que a Linguistica Aplicada tem recorrentemente
diferenciado alfabetizacdo e letramento. Diferenciar esses termos ndo é tarefa facil em um texto
que se pretende breve como esse. No entanto, tentaremos fazer de maneira sucinta e coerente.
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Para Rojo (2009, p. 98) “o termo alfabetismo tem um foco individual, bastante ditado pelas
capacidades e competéncias (cognitivas e linguisticas) escolares e valorizadas de leitura e escrita
(letramentos escolares e académicos)”, em outros termos, podemos dizer que alfabetizada é
aquela pessoa que aprendeu a ler e a escrever. No entanto, mesmo ndo dominando a leitura e a
escrita, ou seja, sendo analfabeto, o sujeito pode estar envolvido em praticas sociais em que elas
circulam, como as pessoas do filme que iam até Dora para escrever uma carta por elas. Isso nos
mostra que mesmo nao sabendo decodificar letras e sons, o sujeito analfabeto pode participar de
praticas de letramento. Por isso, concordamos com a autora quando afirma que “as praticas sociais
de letramento que exercemos nos diferentes contextos de nossas vidas vao constituindo nossos
niveis de alfabetismo ou de desenvolvimento de leitura e de escrita [...]".

Ainda conforme a autora,

[...] letramento busca recobrir os usos e praticas sociais de linguagem que
envolvem a escrita de uma ou de outra maneira, sejam eles valorizados ou ndo
valorizados, locais ou globais, recobrindo contexto sociais diversos (familia, igreja,
trabalho, midias, escola, etc.) numa perspectiva sociolégica, antropoldgica e
sociocultural (ROJO, 2009, p.98).

Com isso queremos dizer que esta implicado nessa perspectiva que ndo se trata apenas de ter a
competéncia de leitura e escrita, € necessario saber fazer uso social dessas competéncias,
respondendo as demandas sociais que as envolvem continuamente. Nesse ponto, interessa-nos
relembrar a declaracdo de Soares (2014, p. 71) que diz:
As competéncias que constituem o letramento sdo distribuidas de maneira
continua, cada ponto ao longo desse continuo indicando diversos tipos e niveis de
habilidades, capacidades e conhecimentos, que podem ser aplicados a diferentes
tipos de material escrito. Em outras palavras, o letramento é uma variavel
continua, e ndo discreta ou dicotémica. Portanto, é dificil especificar, de uma
maneira ndo arbitraria, uma linha divisoéria que separaria o individuo letrado do
individuo Jletrado.

E por esse motivo que é mais coerente pensar em niveis de letramento, afinal, o sujeito pode ser
letrado em determinadas praticas de escrita e leitura e em outras, ndo. Ndo ha duvidas que na
sociedade na qual estamos inseridos a escola € uma grande agéncia de letramento, embora ndo
seja a Unica. Ela é a responsavel por introduzir institucionalmente os sujeitos estudantes ao mundo
da escrita e, segundo Kleiman (1995, p.20),
preocupa-se ndo com o letramento, pratica social, mas com apenas um tipo de
pratica de letramento, qual seja, a alfabetizacdo, o processo de aquisicdo de
codigos (alfabético, numérico), processo geralmente concebido em termos de uma
competéncia individual necessaria para o sucesso e promogdo da escola.

Nas praticas dominantes de letramentos, o que é possivel perceber é a escrita como um produto
completo e fechado em si mesmo, sem conexdo com as condigées de produgdo nas quais esta
inserida e, por isso, a interpretacdo do texto escrito se relaciona somente com a ldgica interna da
construgdo escrita, sem nenhuma conexdo ou dependéncia das condigdes socio-historicas de
producdo. Kleiman (1995) diz que esse modelo, que é conhecido como auténomo - ndo por buscar
a autonomia do sujeito que estd em processo de letramento, mas por defender a autonomia da
escrita — possui pelo menos trés caracteristicas principais: i) correlacdo entre aquisicdo da escrita e
desenvolvimento cognitivo, ii) visdo dicotébmica entre oralidade e escrita e iii) atribuicdo de
qualidades especiais a escrita e aqueles povos ou grupos que a utilizam.

Em relacdo a primeira caracteristica, o problema se da porque normalmente os grupos que nao
utilizam a escrita sao comparados com 0s que a usam e nisso sao inferiorizados, como se fosse um
prejuizo cultural inestimavel ndo fazer uso dessa tecnologia. O perigo é que com isso instaura se
um modelo cultural como correto, que seria o letrado-escolarizado, e espera-se que todos os
outros que sejam diferentes passem a seguir esse padrao. Quando assim se pensa, a tendéncia é
homogeneizar as culturas, destruir as subjetividades e reproduzir preconceitos.

No que diz respeito a visdo dicotdbmica entre oralidade e escrita, estabelece-se um equivoco ao
pensar que a escrita é sempre planejada e formal enquanto a fala é ndo planejada e informal.
Acontece que a relacdo entre oralidade e escrita se da ao longo de um continuo, que vai desde o
informal até o formal, e ha entre essas modalidades relagdes intercambiaveis que podem ser
percebidas nos géneros discursivos, como nos anuncios de classificados, por exemplo. Neles,
embora o texto seja escrito, ha nitidas marcas de oralidade, como o tom informal. Nao temos,
portanto, dois sistemas linguisticos diversos, temos duas realizacbes de um mesmo sistema e

essas acontecem de maneiras diferenciadas.

Além disso, defender que o texto escrito diminui a caracteristica interpessoal da interacdo é um
equivoco que logo se desfaz ao relembrarmos os estudos de Bakhtin (2006). Para esse autor, a
natureza da linguagem (seja qual for a modalidade) é sempre entre um eu e um outro, portanto, é
interpessoal e dialdgica. Dialdgica ndo apenas nos sentido restrito da palavra (como didlogo face a
face), mas dialdgica também porque todo enunciado (ou texto) € um elo na corrente ininterrupta
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da comunicacdo humana, afinal, ao enunciar, o sujeito - que é todo constituido de discurso -
valora e se posiciona diante das diversas vozes que atravessam os objetos, acontecimentos, fatos e
pessoas e etc. e, assim, produz a sua enunciacdo de maneira responsiva e responsavel. Essa ja
nasce prenhe de respostas, as quais constituirdo um devir. Diante disso, “a oralidade e a escrita
podem ser investigadas ndo apenas da perspectiva da diferenca, mas também da perspectiva da
semelhanga, do compartilhado” (cf. KLEIMAN, 1995).

Por ultimo, em relagdo a atribuicdo de qualidades especiais a escrita, ha uma forte divulgagdo de
que os processos mentais orais sao mais simples, voltados para as questdes basilares da vida
humana e se relacionam mais com a subjetividade e tradicdo, enquanto em grupos que tém a
escrita, o pensamento seria mais complexo e inovador. Além disso, associa-se a aquisicdo da
escrita por uma sociedade uma variedade de consequéncias positivas, ndo apenas nos aspectos
cognitivos, mas também no ambito social. Ocorre que, conforme Kleiman (1995) mostra,
baseando-se nos estudos de Graff (1979), ndo ha nenhuma evidéncia histdrica e relagdo direta
entre alfabetizacdo e mobilidade social e, além disso, "o modelo auténomo tem o agravante de
atribuir o fracasso e a responsabilidade por esse fracasso ao individuo que pertence ao grande
grupo dos pobres e marginalizados nas sociedades tecnoldgicas” (KLEIMAN, 1995, p.37).

Além do modelo autbnomo de letramento, ha um segundo tipo denominado como ideoldgico. Esse
reconhece a natureza socio-histérica do letramento, ou seja,
nessa perspectiva o pressuposto é que as consequéncias do letramento estdo
intimamente relacionadas com processos sociais mais amplos, determinadas por
eles, e resultam de uma forma particular de definir, de transmitir e de reforgar
valores, crencas, tradicbes e formas de distribuigdo de poder. [...] as consequéncias
do letramento sdo consideradas desejdveis e benéficas apenas por aqueles que
aceitam como justa e igualitaria a natureza e estrutura do contexto social especifico
no qual ele ocorre. Quando ndo é esse o caso, isto €, quando a natureza e a
estrutura das praticas e relagdes sociais sdo questionadas, o letramento é visto
como um instrumento da ideologia, utilizado com o objetivo de manter as praticas
sociais correntes, acomodando as pessoas as condigdes vigentes (SOARES, 2014,
p. 76).
Compreender o modelo ideoldgico de letramento € possibilitar uma compreensdo critica da
realidade, o que esta relacionado com o empoderamento do sujeito em processo de letramento e
resgate de sua cidadania, especialmente em relacdo aos grupos marginalizados. Essa visdao se
aproxima da concepcao paulo-freiriana de alfabetizagdo, a qual argumenta a favor ndao de uma
acomodacgdo do sujeito a conjuntura social, mas a favor da construcdo de identidades, resgate da
auto estima, valorizacdo das subjetividades e agéncia social, portanto, uma alfabetizacdo
revolucionaria.

Nesse ponto, é importante também refletir sobre a ampliagdo continua e rapida dos novos meios
de comunicacao e sobre a agilidade da circulagdo da informagao, que fazem emergir a necessidade
de diversidade de letramentos, ou seja, de letramentos multiplos, dentre eles o digital. O fato é
que na sociedade que vivemos, independente de ter o computador em casa ou nao, o uso da
tecnologia digital estd nas agdes mais simples do dia a dia, como sacar dinheiro em um caixa
eletrénico, até as mais complexas, como uma pesquisa académica. Esta posto para nés o “Principio
da Irreversibilidade”, ou seja, “independente de se ter ou ndo o computador, a sociedade como um
todo se utiliza da tecnologia e se transforma num ritmo digital, afetando todos os individuos a ela
pertencentes” (MATTOS, 2011, p. 34).

Nesse meio digital, a escrita adquire novos contornos e a tradicional leitura linear, de cima para
abaixo, da esquerda para a direita é significativamente alterada com a insercdo de cores, imagens,
musica, links de hipertexto e outros. Isso faz com que concepgdo de leitura também passe por uma
importante mudanca, afinal, ler em ambiente digital passa a ser um exercicio da opgdo de
trajetoria escolhida pelo leitor, tornando-o muito ativo na experiéncia de ler. Ao final o leitor torna-
se coautor do texto construido, conforme seu caminho percorrido, num processo resultante de suas
escolhas de leituras.

Tudo isso traz grandes desafios para a escola, pois além de precisar estender a nocdo de
alfabetizacdo para letramento (especialmente o modelo ideoldgico), ja é urgente a necessidade de
trabalhar letramentos multiplos, valorizados ou ndo, globais ou locais, portanto, que venham de
diferentes culturas, das diversas esferas de acdo humana, com diversos géneros, numa perspectiva
multimodal.

LETRAMENTO LITERARIO

A presenca do texto literario na escola faz parte da tradigdo escolar embora sua relevancia ndo
tenha consenso entre aqueles que trabalham com ele. Para uns, esses textos ja estdo
ultrapassados e ndo interessa em nada a escola de hoje. Para outros, a literatura ndo acrescenta
muito ao conhecimento de vida e de mundo que os alunos ja possuem e, para outros, ela é um
apéndice da disciplina de Lingua Portuguesa e, como apéndice, é vista como de menor importancia
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(reflexo disso pode ser visto na quantidade de tempo reservado para trabalhar a literatura na sala
de aula, sempre muito menor que outros tépicos, como gramatica).

Ocorre que, conforme Cosson (2007, p.16), a literatura consegue aglutinar linguagem, palavra e
escrita e “no exercicio da leitura e da escrita dos textos literarios que se desvela a arbitrariedade
das regras impostas pelos discursos padronizados da sociedade letrada e se constréi um modo
proprio de se fazer dono da linguagem que, sendo minha, é também de todos”.

A literatura tem essa condicdo de criar elos entre o passado, o presente e o futuro por carregar em
si diversos saberes sobre o homem e sobre o mundo. Por isso é que Cosson (2007, p. 17) diz que
Na leitura e na escritura do texto literdrio encontramos o senso de nés mesmos e
da comunidade a que pertencemos. A literatura nos diz o que somos e nos
incentiva a desejar e a expressar o mundo por'nés mesmos. E isso se da porque a
literatura é uma experiéncia a ser realizada. E mais que um conhecimento a ser
reelaborado, ela é a incorporagdo do outro em mim sem rendncia da minha prépria
identidade.
A literatura abre portas para o didlogo com um outro desconhecido meu que pode constituir-me,
transforma-me e integrar-me. Como lugar da palavra, na literatura temos também lugar de
embate, de diversas valoragdes sociais, com as quais o eu pode dialogar, concordar, assumir como
préprio ou refutar, opor-se. Nesse didlogo o sujeito reconhece-se como centro de valor, constitui e
segue constituindo sua subjetividade a medida que se relaciona com o outro e responde
ativamente a esse dialogo. Literatura é lugar de alteridades. Por isso podemos dizer com Cosson
(2007) que a literatura nos humaniza, o problema esta no rumo que ela toma na escolarizacdo.

Se pararmos para refletir, ainda que sem aquele compromisso cientifico de desenvolver uma
pesquisa que comprove ou refute nossas impressées, sobre como normalmente se da a presenca
da literatura na escola regular brasileira, vemos uma significativa mudanca entre a funcdo da
literatura no ensino fundamental e no ensino médio.

No ensino fundamental a literatura € inserida com a funcdo desenvolver a capacidade de leitura do
estudante, ou seja, formar um leitor. Para isso, poemas, narrativas de ficcdo, textos divertidos e
toda gama de textos que se enquadra em “literatura infanto-juvenil” sao trabalhados. A dificuldade
é que com o leitor j& “formado” no ensino fundamental, esse chega ao médio sem interesse de
continuar lendo, afinal, a capacidade de leitura ja foi adquirida, ainda que com algum tipo de
déficit, no ensino fundamental. A que se presta, entdo, a literatura no ensino médio? De um modo
geral, a apresentar uma historiografia da literatura, particularmente a brasileira, apresentar os
autores e obras, as caracteristicas das escolas literarias, o estudos dos géneros literarios, das
figuras de linguagem. E os textos literarios, cada vez mais escassos, quando lidos, aparecem em
fragmentos. Quando ndo é assim, o que se apresenta nas aulas de literatura sdo producdes
contemporaneas (filmes, musicas, seriados, etc) “com a justificativa de que em um mundo onde a
imagem e a voz se fazem cada vez mais presentes com muito mais intensidade que a escrita, nao
ha por que insistir na leitura de textos literarios” (COSSON, 2007).

Seja como for, o que se nota, tanto no ensino fundamental, como no ensino médio, é que a funcdo
humanizadora da literatura ndo esta sendo ensinada na escola regular. Mas como desenvolver esse
papel humanizador da literatura na escola? E claro que a resposta ndo é simples, mas certamente
ela passara pelo processo de leitura.

A leitura precisa ser entendida ndo como uma acgdo solitaria, na qual o leitor corre os olhos sobre
as paginas e decodifica as letras. Também ndo deve concebida como uma extragdo do sentido do
texto, que esta ali, dado pelo seu autor. E necessario partir do principio de que os leitores, ao
produzirem sentido ao que leem, estdo produzindo respostas ativas, responsivas e responsaveis
aos enunciados que leem. Estdo avaliando as diversas vozes que atravessam a obra literaria e, ao
orquestra-las, confrontando com sua prdpria voz, posiciona-se diante delas. A leitura, diante disso,
é didlogo e interagdo, principio inegavel da linguagem (cf. BAKHTIN, 2006).

Ao se colocar em didlogo o sujeito se pde & escuta do outro, da sua voz, dos seus valores. E claro
que a palavra nesse didlogo pode se tornar uma arena, no entanto, ndo podemos negar a sua
capacidade de colocar frente a frente um eu e um outro. E é nesse local de interacdo que se
aprende a ver os fatos, os acontecimentos, os eventos, as pessoas, enfim, o mundo, por outro
olhar, que mesmo ndo sendo assumido como seu, ajuda a compreender o outro. E é nessa
condicdo de interagir um eu e um outro que emerge a literatura como humanizadora.

E essa outra forma de ler - essa leitura dialdgica - pode ser trabalhada na escola. Por isso pode-se
falar em letramento literario, o qual “busca formar uma comunidade de leitores e, como toda
comunidade, saiba reconhecer os lagos que unem seus membros no espaco e no tempo” (COSSON,
2007) os quais, por meio da leitura literaria dialdgica, possam constituir-se sujeito e reconhecer
sujeitos, compreendendo o ser humano como um ser de linguagem.

STOP MOTION: UMA EXPERIENCIA MULTIMODAL

O desafio de trabalhar o letramento literario na escola é muito grande e por varios motivos: falta
de infraestrutura como livros e biblioteca, a auséncia de rotina de leitura pelos alunos, o curriculo
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apertado que nos direciona a conteldos mais “objetivos” do que a leitura de textos literarios, entre
outros. A verdade é que frequentemente precisamos driblar a conjuntura e buscar rotas
alternativas para seguirmos o caminho que julgamos o mais adequado para o ensino.

Nao foi diferente para nés quando em 2016 estavamos, mais uma vez, com uma turma grande de
primeiro ano do Ensino Médio (aproximadamente 40 alunos), no IFES Campus Montanha e,
novamente, nos deparamos com os textos de Gil Vicente, mais especificamente os autos da Barca
do Inferno, do Velho da Horta e da Alma. E, ao olhar novamente para esses textos e recordarmos
de experiéncias anteriores (as vezes bem sucedidas, as vezes ndo) optamos por tentar conciliar o
letramento literario com letramento digital dessa vez, como forma de trabalhar também a
multimodalidade.

Para desenvolver o que chamamos nesse trabalho de leitura literaria dialdgica, seguimos as
estratégias de letramento literario sugeridas por Cosson (2007) em Letramento Literario: teoria e
pratica. Nessa obra, o autor ndo tem a pretensdo de fazer uma minuciosa recapitulagdo tedrica
sobre concepgdes de linguagem, letramento, literatura e leitura, e avisa seu leitor logo no inicio
que sua proposta é se aproximar tanto quanto puder do seu leitor potencial: o professor. Assim, de
maneira bem pratica, Cosson desenvolve seu texto apresentando pressupostos elementares sobre
letramento literario e, em seguida sua, proposta de letramento literario. Essa proposta é mostrada
de maneira muito semelhante a uma sequéncia didatica e perpassa desde a motivagdo para a
leitura literaria até a avaliagdo do processo. Interessante é observar que na metodologia proposta
para o trabalho com texto literario, Cosson sugere o didlogo desse texto com outros textos, o que,
ao nosso ver, € muito coerente com a fungdo humanizadora da literatura apresentada por ele e
também defendida por nés.

Nesse processo de leitura dialdégica com os alunos conseguimos uma interacdo muito interessante
dos alunos entre si, dos alunos com a obra, dos alunos com a obra e outros textos. Enfim,
realmente vimos um processo dialdgico acontecendo. Claro que nem sempre foi facil desenvolver
esse trabalho em uma turma com 40 adolescentes, mas foi possivel.

Alinhado com esse trabalho, trouxemos uma proposta de letramento digital sugerida no site do
Projeto Redigir da FALE/UFMG (http://www.redigirufmg.org/). Nele encontramos tanto a sugestao
de atividade de letramento digital com a técnica stop motion quanto um passo a passo de roteiro
para produzi-lo. Fizemos alguns ajustes para que a producgdo final se tratasse de uma adaptacao
dos autos de Gil Vicente para uma narrativa construida com a técnica pesquisada e, ao final,
fariamos o nosso “Curta o curta” na escola. No dia marcado fizemos a mostra dos videos e o
interesse pelas as produgdes foi unanime.

Instigante foi observar ao longo desse processo, de letramento literario e letramento digital, que
nossos alunos tiveram muito mais dificuldade em desenvolver as atividades de letramento digital
do que as do letramento literario. Isso pode ser notado nas dificuldades que muitos grupos tiveram
em utilizar o aplicativo para produzir suas narrativas, na adequacao do cenario, som, iluminagao,
enquadramento e narragao. Embora ndo tenhamos avaliado com rigor cientifico os motivos dessas
dificuldades, parece-nos que o fato de colocar-se como agente no processo de producdo do stop
motion é que trouxe grande desafio. Nossos alunos estavam acostumados a receber os textos
digitais, ndo a produzi-los. Por isso, quando se viram diante da complexidade que envolve a
producdo de um texto multimodal, eles se deram conta de como é trabalhar com diferentes
semioses para produzir sentido e, para eles, isso nado foi tarefa facil.

A TITULO DE ACABAMENTO

Discutimos nesse artigo sobre o uso social da escrita e o conceito de letramento(s). Falamos
também sobre a literatura na escola brasileira e a necessidade de fazer da nossa pratica escolar
com texto literario um processo de letramento literario e, por tanto, humanizador. Em seguida,
apresentamos resumidamente nossa experiéncia de letramento literario e digital com uma turma
de primeiro ano do Ensino Médio do IFES - Campus Montanha e chegamos ao final desse trabalho
com algumas impressdes que gostariamos de compartilhar.

A primeira delas é que ndo podemos perder de vista que toda acdo pedagodgica é uma acao politica.
Assim, se optamos por trabalhar o letramento numa perspectiva autbnoma ou numa perspectiva
ideoldgica, os possiveis resultados desses processos serdo diferentes. E no contexto politico social
no qual estamos inseridos, certamente, o letramento ideoldgico contribui muito mais para a
formacgao de um sujeito que consiga desenvolver sua cidadania.

A segunda é que, no contexto brasileiro, a escola é a mais relevante agéncia de letramento
literario, por isso, é preciso buscar mudancas em suas agdes no trabalho com o texto literario para
que a funcdo humanizadora dele seja realmente alcancada e a formacao de sujeitos mais abertos
ao didlogo e a multiculturalidade seja efetiva. Acreditamos que esse seja um caminho possivel para
reducdo dos preconceitos, sejam eles quais forem.

Por fim, a experiéncia com o letramento digital no nosso contexto nos mostrou que embora aqueles
alunos tivessem ampla circulagdo no ambiente digital e compartilhassem varios textos multimodais
diariamente, ficou nitido para nds que a producdo de textos multimodais ainda € um processo

660 | Anais do V SENEPT



embrionario para eles e que precisa ser mais desenvolvido nos anos finais da Educagdo Basica,
afinal, o “Principio da Irreversibilidade” nos deixa claro que o mundo digital € um caminho que
iniciamos, aparentemente, sem chances de retornar.
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O BLENDED LEARNING COMO RECURSO PARA ABORDAR CONCEITOS DE
MATEMATICA EM CURSOS TECNICOS
FURLETTI, Saulo*

RESUMO

O presente trabalho busca descrever a utilizagdo do blended learning no modelo Rotacional com Rodizio
individual, conforme os pressupostos de Staker e Horn e de Valente, como recurso para o ensino e a
aprendizagem na disciplina de Fundamentos de Matematica e Estatistica para os cursos técnicos do Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG), Campus Ribeirdo das Neves, a proposta se
justificativa devido ao desempenho abaixo do nivel desejével de uma parcela significativa dos alunos. O campo
para aplicacdo e observagdo, deste estudo de caso, constituiu-se nos alunos dos cursos Técnico em
Administracdo Subsequente, Técnico em Logistica Subsequente, com respectivamente 32 e 29 alunos
matriculados. As atividades para aprendizagem e avaliagdo foram elaboradas e aplicadas tendo como referéncia
a sequéncia didatica apresentada por Zalaba, vale destacar que a elaboragdo das atividades buscou atender
dois aspectos de abordagem, os conceituais basicos e os contextualizados, dos conteldos de Matematica, a
disponibilizacdo e realizagdo se deu no ambiente virtual de aprendizagem - Moodle. Com este cenario foi
objetivo propor e descrever a aplicagdo de situagdes de entrelagamento de forma articulada do ensino
presencial e o ensino online. Neste contexto projeta-se alavancar a melhoria do processo de ensino e
aprendizagem em disciplinas que abordam conteldos e competéncias bdsicas de Matematica nos cursos
técnicos, podendo estender aos tecnoldgicos. Como instrumento de coleta de dados utilizou-se a observagéo
sistematica e a aplicacdo de questionario online, seguindo os pressupostos apresentados por Marconi e Lakatos
e por Gil. O resultado obtido pelo retorno do questionario foi compilado e expresso na forma de graficos nos
quais é possivel apontar uma predominancia pela concordancia favoravel da utilizagdo do blended como recurso
pedagdgico na aula de Matematica, pela observagdo sistematica é possivel apontar a aderéncia dos alunos com
a proposta, isso se verifica na participacdo e no interesse de realizagdo das atividades e a presenca no
ambiente virtual. Ao final, como consideragdo, destaca-se que a proposta serve de base para um estudo
cientifico mais aprofundado e que traz apontamentos que demonstram a existéncia de potencialidades na
utilizagao do blended learning para melhorar o processo de ensino e aprendizagem no ambiente de formagao
técnica ou tecnoldgica.

Palavras-chave: Blended Learning; Ensino e Aprendizagem; Matematica; Ensino Tecnoldgico.

INTRODUCAO

Pensando na comunhdo entre conceitos tradicionais e inovagdes, é possivel destacar que esse
processo sofre resisténcias de ambas as partes, inerentes a reorganizacdo do trabalho pedagdgico,
imposto pela insercdo de um elemento tecnoldégico novo. Assim no processo de ensino e
aprendizagem coexistem situagdes relacionadas a tecnologia que precisam ser enfrentadas,
[...] aprendizagem deixou de ser uma construgdo individual do conhecimento, para
ser um processo social onde o mestre ja ndo é a fonte Unica de conteldos e o
“aprendiz ndo aprende” de forma isolada. A interagdo social, o desenvolvimento de
novas formas de linguagem e a comunicagdo sao condigdes “sine qua non” para a
aprendizagem. (SILVA, 2007, p. 17).

O processo educativo depende da agdo colaborativa entre os sujeitos envolvidos, e tem como
objetivo criar nos alunos, novos conhecimentos e independéncia para avangar nos estudos, tendo
como referéncia entendimentos dos conceitos preexistentes e das ferramentas tecnoldgicas
adequadas contexto educacional. Neste contexto,
[...] a implementagdo de projetos usando as tecnologias apresenta diversos
aspectos bastante positivos, permitindo a integracdo de situagdes educacionais que
vdo além das paredes da sala de aula, como foi mostrado em algumas situacGes
veiculadas no programa Salto para o Futuro, na série “Pedagogia de projetos e
integracdo de midias”. Porém, nem tudo sdo flores! Em geral, na educagdo as
coisas tendem a ser pasteurizadas e homogeneizadas, e acabam perdendo o seu
sabor e propdsito original. (VALENTE, 2002, P.91).
A relacao entre tecnologia e a Educacdao a Distancia é existente, e de acordo com os pressupostos
de Tezani (2014) caracteriza-se em interdependéncia e resulta no surgimento de novos modelos
educacionais para suprir as necessidades de nossa época, entende-se que processo de ensino e
aprendizagem pode ocorrer pela integragdo, mistura, blend das modalidades, presencial e a
distancia. O ensino no formato blended learning, segundo Tori (2008), representa a possibilidade
de uma maior proximidade dos alunos que na modalidade exclusivamente a distancia, Destaca-se
que o avanco da tecnologia proporciona um ambiente mais favoravel para integracao de situacoes
de aprendizagem.

* Doutorando em Educagdo e Mestre em Ensino de Ciéncias e Matematica pela PucMinas, Especialista em
Informatica em Educacdo pela UFLA, Licenciado em Matematica pelo UniBH, Professor do Instituto Federal de
Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG). E-mail: <saulofurletti@gmail.com>.
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As ferramentas de tecnologia estdo criando novos ambientes de aprendizagem, que
devem ser avaliados com cuidado, incluindo como seu uso pode facilitar a
aprendizagem, os tipos de assisténcia que os professores necessitam para
incorporar as ferramentas em suas praticas de sala de aula, as mudangas na
organizacdo da sala de aula que sdo necessarias para a utilizagdo de tecnologias e
as cognitivas, e as consequéncias sociais de aprendizagem do uso dessas novas
ferramentas. (BRANSFORD, et al., 2000, p. 247)

Destaca-se que “o blended learning ndo se restringe apenas a conjugacdo do ensino presencial ao
ensino a distancia” (RODRIGUES, 2010, p. 9), esse conceito ainda pode congregar a mescla de
variados recursos tecnoldgicos e também a combinagdo de diferentes métodos de ensino
aprendizagem. “o modo Blended é por vezes referido como um modo hibrido em educacdo a
disténcia.” (BUGARIM, 2012, p.98).

O BLENDED LEARNING

O termo blended learning traz carregado em seu significado o conceito de aprendizagem
misturada, também conhecida como Educagdo Hibrida ou Ensino Hibrido que vai além do
Semipresencial.

A ideia de blended learning é dada como um “programa de educagdo formal que mistura momentos
em que o aluno estuda os conteldos, em um tempo estabelecido, usando recursos on-line e
outros, onde o ensino ocorre em uma sala de aula supervisionada pelo professor” (STAKER E
HORN, 2012, p. 03 “tradugdo nossa”). Alerta-se que deve existir uma elaboragdo prévia e
especifica dos contelidos oferecidos de forma on-line e uma relagdo direta com o processo de
ensino em sala de aula tradicional. A caracterizacdo desta mistura pode ocorrer com agdes
propositivas na forma presencial e a distancia.

O blended learning possui alguns modelos aplicidveis ao ensino basico, ensino superior e
treinamento corporativo, para a realizacdo desta proposta, baseamos em Valente (2014) que
apresenta para o ensino basico o blended learning dividido em quatro modelos, isso corrobora com
Staker e Horn (2012) que apresentam para a educagdo K-12, ensino primario e secundario dos
Estados Unidos da América, uma taxonomia categorizada em: Rotacional, Flex, Blended Misturado
e Virtual Enriquecido.

Figura 1 - Taxonomia Blended Learning K-12

BLENDED LEARNING

1 2 3
Modelo Modelo Modelo Modelo
Rotacional Flex Blended Virtual
misturado enriquecido

— Rodizio entre Estagdes

—Rodizio entre Laboratoérios

— Rodizio Individual

— Sala de aula Invertida

Fonte: Staker e Horn (2012, p. 02) - “tradugdo nossa”

De acordo com Valente (2014); Bacich e Moran (2015) e Staker e Horn (2012), o Modelo
Rotacional (1) permite ao aluno circular por diferentes modalidades de ensino, e divide-se em
quatro subgrupos.
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Quadro 1 - Caracteristicas dos subgrupos do modelo rotacional

Modelo rotacional
Subgrupos

Caracteristica

Rodizio em Estacses

O aluno em sala de aula fisica, em horarios fixos, circular por estacées
de aprendizagem com atividades individuais, em grupo, realizacdo de
pesquisas e projetos e uma delas na forma on-line. Todos os grupos
passam por todas as estagoes.

Rodizio entre
Laboratorios

O aluno circula em diversos espagos, sendo pelo menos um deles, o
laboratorio de aprendizagem para realizar de atividades
predominantemente on-line adicional a sala de aula, ou desenvolver de
praticas especificas. Os alunos trabalham individualmente,
acompanhados por tutores, e devem cumprir os objetivos fixados pelo
professor.

Rodizio Individual

O aluno possui uma lista das atividades para completar durante uma
aula e para isso circula entre diferentes modalidades de aprendizagem,
sendo pelo menos uma on-line, os horarios sdo fixos e ndo precisa
realizar todas as estagdes propostas.

Sala de aula
Invertida ou Flipped
Classroom

Apresentar de forma on-line os conceitos, contelidos ou instrucdes que
serao estudados antes do aluno frequentar a sala de aula, desta forma
aula que passa a ser o local para realizar atividades, projetos,
discussGes, seminarios, criticas e reflexdes de forma conceitualmente
mais rica.

Fonte: Elaborado pelo autor

O Modelo Flex (2) os alunos realizam em seus proprios horarios, de forma personalizada
individual as atividades em Ambientes Virtuais de Aprendizagem com base em conteldos e
instrucGes, neste modelo existe uma variacdo quando o nivel de auxilio online exercido pelo
professor. O Modelo Blended Misturado (3) o aluno pode optar por realizar uma ou mais disciplinas
totalmente online para complementar o curso presencial, O Modelo Virtual Enriquecido (4) todos os
alunos, de forma conjunta, dividem o tempo entre momentos em sala de aula presencial e
aprendizagem a distancia, destaca-se que a maior parte do aprendizado ocorre na modalidade a

distancia.

e

Os modelos de ensino que caem dentro da zona hibrida, blended, podem ser usados para
aperfeicoar as praticas nas salas de aula tradicionais.

UM BREVE PANORAMA DAS TEORIAS DE APRENDIZAGEM

A mistura proporcionada pelo blended learning entre, atividades na forma presencial e virtual, cria
também uma possibilidade de misturar teorias de aprendizagem, tipos de midias e momentos,
como relatada por Wiepcke (2006) Figura 2.
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Figura 2 - Teorias, midias e momentos.

Sincrono

MOMENTOS

BLENDED
LEARNING

TEORIAS DE APRENDIZAGEM

Conectivismo Behaviorism o

Construtivism o Cognitivism o

Fonte: Adaptado de Wiepcke (2006)



Reduzindo a analise sobre as teorias, temos que o behaviorismo busca fundamentos na psicologia
e realiza andlise do comportamento do sujeito, “sua definicdio é dada por Skinner como uma
filosofia da ciéncia do comportamento, cuja estratégia de investigacdo é a Analise Experimental do
Comportamento” (RODRIGUES, 2006, p.148). Nesta teoria a aprendizagem ocorre com a
percepcdao da mudanca do comportamento a partir do recebimento de informacdes.

Ja o cognitivismo, utiliza o modelo computacional de processamento da informacdo para explicar
como acontece a aprendizagem (SIEMENS, 2012), destacase que no computador, os dados em uso
sdo armazenados na memodria de acesso aleatdrio que é acessada muito rapidamente, mas
consegue reter os dados durante um curto periodo de tempo. O ser humano, para os adeptos do
cognitivismo, recebe a informacdo, e a aprendizagem é administrada em sua memdéria de curto
prazo. Esse processo prossegue para registrar a aprendizagem na memodria de longo prazo do

individuo, e assim possa ser recuperado no futuro.

O construtivismo ndo é uma teoria educacional, € uma teoria epistemoldgica: uma teoria do
conhecimento segundo Franco (1996). Em seus estudos de epistemologia genética, Jean Piaget
(1974) analisa o processo de aprendizagem e afirma que a aprendizagem é um processo
adaptativo se desenvolvendo no tempo, em fungao das respostas dadas pelo sujeito a um conjunto
de estimulos anteriores e atuais.

A proposta Piagetiana defende a construgdo do conhecimento como resultado da agao do sujeito
sobre o objeto, o que conduz a uma diferente visdo da aprendizagem. Nas abordagens
construtivistas o sujeito atua sobre o objeto e o conhecimento resulta desta interagdo. Portanto, ao
aluno ndo bastara receber as informagoes do professor (abordagem behaviorista), ele devera agir
sobre o objeto de estudo a fim de que consiga, durante esta acdao, ou depois dela, construir (ou
reconstruir) o seu saber.

Os principios construtivistas reconhecem que a aprendizagem na vida real é cadtica e complexa.

“As salas de aulas que criam a complexidade e o caos dessa aprendizagem serao mais efetivas ao

prepararem os estudantes para aprendizagem ao longo da vida” (SIEMENS, 2004, p. 85).
Behaviorismo, cognitivismo e construtivismo sdo as trés grandes teorias da
aprendizagem frequentemente usadas na criagao de ambientes instrucionais. Essas
teorias, contudo, foram desenvolvidas em um tempo em que a aprendizagem nao
sofria o impacto da tecnologia. Nos ultimos vinte anos, a tecnologia reorganizou o
modo como vivemos, como nos comunicamos e como aprendemos. As
necessidades de aprendizagem e teorias que descrevem os principios e processos
de aprendizagem, devem refletir o ambiente social vigente. (SIEMENS, 2004, p. 1).

O Conectivismo, de acordo com Siemens (2004), utilizando-se da teoria piagetiana, constituiu-se
como proposta de método para aprendizagem mediada pelas tecnologias. Entende-se que existe
mais conhecimento disponivel do que a capacidade do sujeito de assimila-lo, além disso, ha
conhecimento que pode surgir como um "mosaico". Assim o sujeito precisa ser capaz de organizar
as partes desse mosaico e interpretar seus sentidos.

Portanto, nesta abordagem, o primeiro ponto é entender que o professor ndo é “a fonte” de onde
se obtém informagdes que permitem a construcdo de conhecimentos. Os processos devem levar
em conta a variedade de origens de informacdes e de recursos disponiveis para a comunicagdo e
contato com conhecimentos diversos. O conhecimento pessoal € integrado em redes que
alimentam e se retroalimentam de modo que continuam sempre a fornecer novas oportunidades de
aprendizagem ao sujeito.

A teoria do conectivismo surgiu para responder as necessidades que o panorama da aprendizagem
do século XXI trouxe, geradas pelo desenvolvimento tecnoldgico, transformacdes econdmicas,
sociais e culturais.

Nesta perspectiva Siemens (2004) argumenta que: o conectivismo contempla os desafios que
muitas corporacdes enfrentam em atividades de gestdo do conhecimento.
O conhecimento que reside numa base de dados deve estar conectado com as
pessoas precisas, no contexto adequado para que possa ser classificado como
aprendizagem. O behaviorismo, o cognitivismo e o construtivismo ndo se referem
aos desafios do conhecimento e a transferéncia organizacional. SIEMENS (2004, p.
93).
Deste modo, o conectisvismo apresenta um modelo em que a aprendizagem com iniUmeras formas
de conhecimento numa rede composta por diversos nds (ideias, areas, comunidades, etc.).

Ndo é propdsito deste trabalho aprofundar o estudo das teorias e sim entender que estdo
presentes em propostas de blended learning, e este se configura como uma alternativa de
convergéncia para utilizar o que cada uma, das teorias, pode oferecer de melhor. Esta mistura
podera resultar situacdes favoraveis ao processo de ensino e aprendizagem, com a possibilidade de
personalizacdo deste processo, dependendo das tecnologias utilizadas.

ANAIS DO V SENEPT | 665



JUSTIFICATIVA

E possivel perceber frente ao desempenho modesto de uma parcela considerdvel de alunos a
necessidade de complementacdao das disciplinas que abordam conceitos de Matematica no ensino
Técnico e Tecnoldgico, neste cenario a proposta promove a utilizacgdo do blended learning na
disciplina de Fundamentos de Matematica e Estatistica dos cursos Técnicos em Logistica e
Administragao do Instituto Federal de Minas Gerais Campus Ribeirdao das Neves.

Destaca-se que a tecnologia estd cada vez mais presente no cotidiano educacional isso demanda
que o professor proponha de forma antecipada desafios para o aluno envolvendo a tecnologia e o
conhecimento.

De acordo com Burgarin (2012) o contexto do ambiente virtual de aprendizagem em modo blended
learning, ndo se da com a transferéncia de atividades convencionais para o ambiente virtual, é
necessario definir diretrizes, tendo como pardametros o impacto tecnoldgico, o contetido do curso, a
forma de comunicagdo e os papéis desempenhados e suas responsabilidades.

Para efetividade do processo educacional com este regime é importante, o seu entendimento
dentro de uma diversidade de situagbes. Costa e Mattos (2013) alertam uma escassez de
pesquisas, no Brasil, que abordam aspectos técnicos ou pedagdgicos das experiéncias do uso
educativo de tecnologias educacionais.

Neste cenario observa-se potencial para o ensino de disciplinas no regime proposto. Costa e Mattos
(2013) ressaltam que “é importante repensar propostas inovadoras, integradas, organicas,
propostas de pesquisa-acdo que criem situacdes de mudanga no cotidiano escolar. A tendéncia é

uma maior mediatizagdo do processo de educacao [...]” (COSTA; MATTOS, 2013, p. 271).
OBJETIVOS

A proposta langa mao da utilizagdo do modelo blended Learning rotacional com rodizio individual,
aquela na qual aluno possui uma lista de atividades para completar durante uma aula e para isso
circula entre diferentes modalidades de aprendizagem, sendo pelo menos uma on-line, os horarios
sao fixos e ndao precisa realizar todas as estagdes propostas.

Neste contexto o objetivo foi de descrever a utilizacdo do blended Learning no modelo Rotacional
com Rodizio individual no processo de ensino e aprendizagem da disciplina de Fundamentos de
Matematica e Estatistica para alunos de cursos técnicos.

Pretende-se como isso descrever o resultado da aplicagdo para subsidiar propostas ou novas agdes
que possam favorecer o entrelagamento do ensino presencial e o ensino online, assim alavancando
a melhoria do processo de aprendizagem em disciplinas que abordam contelidos e competéncias
basicas de Matematica no ensino Técnico ou Tecnoldgico.

UNIVERSO E CAMPO DE ACAO

O espaco fisico para a execucgao da proposta foi o IFMG Campus Ribeirdo das Neves, com sede num
terreno de 56 mil metros quadrados que conta com 10 salas de aula, 3 laboratérios de informatica,
laboratdrios multiuso (500m2), sala de coordenagdo de cursos, pesquisa, extensdo, estagio,
direcdo, psicologia, pedagogia, assisténcia social, auditério, biblioteca, ginasio, quadra
poliesportiva, teatro de arena, area de convivéncia e refeitério. O campo para aplicacdo observacdo
deste trabalho constituiu-se nos alunos dos cursos Técnico em Administragdo Subsequente, Técnico
em Logistica Subsequente, com respectivamente 32 e 29 alunos matriculados.

Destaca-se que a disciplina de Fundamentos de Matematica e Estatistica aborda em sua ementa os
conceitos de Razdo e Proporcdo. Regra de Trés Simples e Composta, Porcentagem, Equagdo e
Inequacdo do 1° grau, Média Simples e Ponderada, Analise de Graficos e introdugdo a Estatistica
Descritiva e elaboragdo de questionarios de pesquisa.

Neste contexto a proposta utilizou como Ambiente Virtual de Aprendizagem o sistema de
gerenciamento de cursos online MOODLE 2.5 que é um sistema modular baseado em plugins para
diferentes tipos de atividades e avaliagOes, destaca-se a possibilidade de realizar adaptacdes de

acordo com as necessidades educacionais. Endereco: http://educ.kinghost.net/ava (acesso em 9
set.2019).

A atividade

O processo educativo, tanto presencial quando online, € composto por pequenas estruturas que se
entrelacam com caracteristicas de interacdo e colaboragdo e criam uma rede complexa para
compreender e interpretar as informacdes. Neste contexto é prudente a realizacdo de atividades
diversificadas que podem ser, individuais, em grupo, online, presencial, a disténcia, projetos,
experiéncias, etc.
Para atender esse cenario, utilizou-se a sequéncia didatica, que é definida por Zabala (1998) como
instrumento organizador de atividades durante um periodo que necessita de reflexdes do professor
para o seu planejamento, tendo inicio e fim claros para professores e alunos.
E um procedimento simples que compreende um conjunto de atividades
conectadas entre si, e prescinde de um planejamento para definicdo de cada
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etapa e/ou atividade para trabalhar os conteldos disciplinares de forma integrada
para uma melhor dindmica no processo de ensino-aprendizagem. (OLIVEIRA,

2013, p. 39).

Como instrumento organizador, a sua aplicacdo e avaliagdo, torna-se um fator relevante para
estudo de propostas educacionais que abordam tecnologias.

A sequéncia didatica apresenta desafios motivadores e passiveis de resolucdo, levando em
consideracdo o conhecimento prévio do aprendiz em relagdao aos contelidos, se adequando ao nivel
de desenvolvimento, e criando ambientes favoraveis a autonomia do aprendizado. Para sua
validacdo, no processo de ensino e aprendizagem, deve atender aos seguintes requisitos:

Permitir verificar os conhecimentos prévios; Apresentar conteudos significativos e
funcionais; Estar adequado ao nivel de desenvolvimento; Representar desafios;
provocar conflito cognitivo; Promover uma atitude favoravel a aprendizagem;
estimular a autoestima; ajudar a adquirir habilidades para aprender a aprender.

(ZABALA, 1998, p. 63-64).

Como referéncia para elaboracdo das atividades realizadas nas aulas da disciplina de Fundamentos
de Matematica e Estatistica utilizou-se o modelo de sequéncia didatica integrando recursos online e
presencial, a forma de utilizacdo de cada um deles foi de acordo com suas potencialidades,
segundo o esquema:

Figura 2 - Sequéncia didatica da proposta

SEQUENCIA DIDATICA

Formas de abordagem do conteudo

Geral

Orientacdes

gerais da #| Conceitual |™p Contextualizada

atividade

4

Especifica da area

<

Recursos
Imagens
Videos/Audio =
Textos / Apresentagdes
Exercicios individuais
Exercicios coletivos

Fonte: Elaborado pelo autor

Utilizagao

Interagéo
Colaboracéo
Socializagao
Construgdo Coletiva
Desafios

As atividades e/ou orientagdes para os alunos foram direcionadas pela ementa da disciplina e
organizadas no ambiente virtual de acordo com:

* Orientagdes gerais:
o Atividades introdutorias para que o aluno conheca a proposta e o professor tenha

conhecimento da turma;

* Formas de abordagem:

o Conceitual: Atividades que exploram apenas conceitos bdsicos ou estruturantes da
matematica, nestas atividades busca-se instrumentalizar o aluno.

o Contextualizada: Atividades que exploram a aplicacdo no campo técnico ou
tecnoldgico dos conceitos de matematica. Estas atividades buscam apresentar ao
aluno a importéancia da matematica para a sua atuacdo profissional.

= Geral: Abordam temas amplos da area a aderéncia dos cursos que é

Gestdo e Negdcios.

= Especifica: Abordam temas especificos de cada curso.
A forma de execucao da proposta foi realizada com:
Pesquisa para conhecimento do perfil da turma e particularidades dos alunos,

o Questionario;

o Elaboragdao de uma linha do tempo individual;
Anotagoes de aula (apostila),
Cronograma e planejamento da disciplina,
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* 17 Listas de atividades (Conceituais e contextualizadas) disponibilizadas no ambiente
online que também foram entregues em forma fisica, resolvidas e comentadas pelo
professor em sala de aula - Abordagem dos conceitos e dos contextos de forma geral e
especifica;

* Questionarios online para fixacdo de conteldos e preparacdo para avaliagGes;

* Video aulas para aprendizagem de conceitos basicos e contextualizagdo;

* Video aulas exclusivas e contextualizadas para fixacdo de contelddos e resolugao
comentada das questdes das avaliacdes realizadas;

* Orientagdo para apresentacdo e entrega de relatérios de atividades de campo.
* Realizacdo de avaliagao online individualizada e exclusiva.

Exemplo de atividades e recursos presentes no ambiente virtual.

PROCEDIMENTOS DE PESQUISA E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

O procedimento desta pesquisa apresenta tracos caracteristicos de estudo de caso, uma vez que
busca estudar situacdes especificas em torno de um pequeno grupo para aprofundar o
entendimento. Para Gil (2008) o estudo de caso é um dos principais recursos quando o pesquisador
procura desenvolver estudos com caracteristicas exploratdrias e/ou descritivas

O instrumento para coleta de dados foi a observacdo sistematica que segundo, Marconi e Lakatos
(2008), do ponto de vista cientifico temos como vantagens a menor exigéncia do observador. Esse
método possibilita o estudo de uma ampla variedade de fendmenos e permite a coleta de fatos
comportamentais, apresentando flexibilidade para evidenciar os fatos. Em contrapartida, apresenta
limitagdes como a interferéncia de fatores externos, a ocorréncia de fatos simultaneos, o que
dificulta o registro, e pode criar impressées favoraveis ou desfavoraveis no observador. Junto a isso
inclui-se a aplicagcdo de questionario ao fim das atividades,

De acordo com Marconi e Lakatos (2003) o questionario ¢ um instrumento de coleta de dados,
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador. Para Gil (2008) o questionario apresenta como vantagens garantir o
anonimato do pesquisado, permitir ao respondente a gestdo do seu tempo para as respostas, nao
expor o pesquisado a influencias externas. Com estes instrumentos o dia a dia da sala teve
registrado por observacgado sistematica e ao final do curso, foi solicitado aos alunos responderem, de
forma nao obrigatdria, um questionario de avaliacdo da proposta utilizada na disciplina.

Resultados

Ao término do semestre letivo, foi enviado para o e-mail dos alunos um questionario online sem
identificagdo para coletar impressdes sobre proposta de blended learning desenvolvida durante o
semestre, vale ressaltar que o preenchimento do questionario foi voluntario, ou seja, ndo existiu
obrigatoriedade de participacao dos alunos.

O questionario foi composto por oito questdes fechadas com escala de 1 a 5, sendo, sendo (1)
discordo totalmente e (5) concordo totalmente, as posicdes (2) (3) e (4) representam as variagoes
intermediarias, e duas questdes abertas.

Em um total de 61 questionarios enviados, 40% deles foram respondidos pelos alunos e assim
foram obtidos os seguintes resultados que apods tabulagdo sdo apresentados na forma de graficos
de colunas.

Grafico 1 - O ambiente virtual da disciplina é de facil utilizagdo?
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Grafico 2 - O ambiente virtual facilita a organizacao dos conteldos:
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Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 3 - A organizacdo dos conteudos no ambiente virtual facilita o estudo?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 4 - O ambiente virtual facilita a interagdo entre professor e aluno?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 5 - A avaliagdo online facilitou a aprendizagem?
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Grafico 6 - O blended learning por melhorar o aproveitamento do aluno?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 7 - Os recursos de video apresentam uma linguagem compreensivel?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 7 - Os videos presentes no ambiente virtual motivam o estudo?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Sobre as questdes abertas, a primeira indagou sobre o que deve ser mais explorado no ambiente
virtual, como retorno podemos apontar duas categorias para as respostas, sendo a categoria 1 -
C1 a que considera favoravel a utilizacdo de videos para complementar o conteldo de sala de aula
e a segunda, categoria 2 - C2, o grupo de respostas que apontam para a necessidade de maior
utilizacdo do ambiente virtual, seja para familiarizagdo, ou novos recursos de ensino.

Por exemplo temos as respostas:
Categorial-C 1:

Resposta do aluno: "Os videos interativos comparando a matematica com o dia a dia auxiliam
bastante nos estudos.”

Resposta do aluno: "os passos a passos de se resolver os exercicios em videos fica mais facil a
compreensdo.”

Categoria 2 -C 2:
Resposta do aluno: "O acesso virtual deve ser otimizado para a facil ultilizagdo.”
Resposta do aluno: "modo de pesquisar e atividades com jogos em grupo.”
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Vale apontar que ndo existiu menhuma resposta contraria a proposta de blended learning realizada
nas turmas.

A segunda questdo apresentava uma abertura para que ao alunos registrarem suas consideragdes
ou comentarios sobre a forma na qual a disciplina foi realizada, o retorno a esta questdo em sua
totalidade foi expresso de forma favoravel a utilizacdo da proposta de blended Learning, como
exemplo temos as respostas de dois alunos:

“"Esta mistura auxilia, nos estudos uma vez que nem todo mundo tem 100% de disponibilidade de
assistir as aulas, alguns chegam mais tarde outros saem mais cedo e tendo as atividades e matéria
no site, as pessoas interessadas podem acessar de acordo com sua disponibilidade”

“"Gostei de poder realizar tarefas e ver explicagbes através deste método pena que a matéria ndo
se baseou em apenas equacbes na qual os videos me ajudaram muito e ndo deu tempo de por
estatistica em video também , porque assim minha nota final teria sido melhor ainda. [...]”

Cabe ressaltar que devido as exigéncias do calendario académico, a parte de estatistica ndo foi
trabalhada utilizando como complemento os videos explicativos utilizados no conteddo de
equacoes, optou-se por uma exploracao de graficos por meio do computador.

Pela observagdo sistematica, apds a realizagdo da disciplina de Fundamentos de Matematica e
Estatistica na forma blended learning é possivel apontar a aderéncia dos alunos a proposta, pois a
participacdo e realizacdo das atividades no ambiente online foi satisfatéria, destaca-se que as video
aulas, de fixacdo de conteldos antes das avaliacGes e as video aulas de resolugdo das avaliagOes,
foram visualizadas pela maioria dos alunos frequentes. A avaliacdo exclusiva individual teve
repercussao positiva entre os realizadores.

Em relagdo ao aproveitamento quantitativo de notas é possivel perceber uma sutil melhora em
relacdo as turmas anteriores que realizaram a disciplina, porém para ndo é objetivo deste trabalho
realizar esta analise comparativa de notas.

CONSIDERACOES FINAIS

Vale destacar que proposta ocorreu em ambiente rotineiro de sala de aula e caracteriza-se como
uma acdo de inicio para pesquisas neste tema, assim as limitacGes encontradas ndo sdo
caracterizadas como fator de invalidagdo e sim possiveis apontamentos para complementacao seja
com outros instrumentos de coleta e interpretacdao de dados ou até mesmo outras metodologias.

Neste cenario, € possivel projetar que a utilizacdo do modelo de ensino na forma blended learning
pode ser um recurso para incrementar o processo de ensino e aprendizagem de disciplinas de
conceitos de Matematicos para cursos técnicos.
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A TEORIA DA COMPLEXIDADE E O DESIGN THINKING COMO
DISPOSITIVOS PARA A CRIACAO DE UM AVA PARA AS PRATICAS DE
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REsSUMO

Apresentando a nocao de rede de interagdo, em que os nodos sao interligados e permanecem em posicao de
igualdade, analisa-se o papel das TDIC em meio a complexidade da Era Digital, baseada na autonomia e na
interagdo. Nesta linha, é apresentado o hipertexto enquanto uma metafora para compreensdo da sociedade em
rede. Discute-se, ainda, sobre o AVA como rede social, tomando-o como um Sistema Adaptativo Complexo,
que é composto por partes distintas em estreito relacionamento. Através do meio digital, pode-se promover
maior interagdo entre os nodos da rede, a partir de um gerenciamento mais adequado por parte dos usuarios,
considerando-se a complexidade das TDIC e as possibilidades de conexdes por elas permitida. Em seguida,
apresenta-se o Design Thinking como dispositivo para criagdo de um AVA baseado em fatores humanos. Apds
discorrer sobre o conceito e trajetdria do design, discute-se sobre o Design Centrado no Ser Humano (DCSH).
Por fim, apresenta-se a proposta humanista do Design Thinking e suas fases, que foram tomadas como
aspecto metodoldgico para a proposta de implementagdo do AVA, através da prototipagem. Assim, sdo
apresentados os resultados parciais da investigagdo. Embora os AVA e as TDIC em geral, as vezes, sejam
aclamados por seu potencial para revolucionar a pratica docente, demonstramos que pesquisas recentes
sugerem que a mudanca do paradigma linear para o complexo ndo é uma questdo trivial e pode estar
relacionada a fatores como a materialidade das prdprias ferramentas (seus recursos), bem como a forma como
tais tecnologias sdo adotadas ou rejeitadas pelos profissionais da educacdo em seus contextos sociais
especificos Discutimos também como os professores podem se beneficiar desse AVA para reelaborarem suas
crengas pedagogicas refletindo sobre suas praticas integrativas das TDIC. Embora consideradas como sendo
ferramentas potencialmente poderosas, frequentemente as TDIC sdo utilizadas para perpetuar praticas
pedagdgicas ultrapassadas e fossilizadas pelos séculos de praticas imutdveis. O presente artigo faz coro a
outras investigacdes que sugerem como o uso efetivo das TDIC é afetado pelas percepcbes dos professores
sobre a pratica docente e pelos fatores contextuais mais amplos.

Palavras-chave: Teoria da complexidade; Design thinking; AVA; Lingua Portuguesa.

INTRODUGAO

Na atual conjuntura, marcada pelo fendmeno digital, surgem novas demandas para a educacgao,
frente a necessidade de integrar as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) as
praticas cotidianas. A rede estabelecida pela internet permite a interacdo entre usuarios e a
interatividade com os mais variados dispositivos tecnoldgicos, como computadores ipads e
smartphones, com os recursos mais criativos. O ambiente virtual oferece a possibilidade de acesso
a informacdes de diversos campos, integrando texto, video, dudio e imagem, num emaranhado
hipertextual. Os recursos tecnoldgicos, por sua vez, garantem a qualquer pessoa que saiba
manusear os artefatos (ou digitalmente letradas), o papel de criadora de conteldos, que podem
ser disponibilizados em rede, subvertendo o processo de autoria.

Isto representa um ganho para as praticas educativas, se pensarmos nas TDIC como fator de
democratizacdo do conhecimento e reflexdo sobre as relacbes de poder estabelecidas na
sociedade. Para os professores, a onda digital pode representar um elemento de potencializagdo
das praticas de ensino e aprendizagem, tanto em propostas de cursos na modalidade de Educagdo
a Distancia (EAD), quanto no suporte ao ensino presencial. Nesta perspectiva, este estudo consiste
em discutir sobre a implementacdo de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), cujas
interfaces estejam centradas em fatores humanos, para as praticas de Lingua Portuguesa em
cursos técnicos integrados ao Ensino Médio da Rede Federal, no Ifes - Campus Montanha. A
abordagem esta relacionada ao projeto de doutorado que estd em desenvolvimento no Programa
de Pos-graduacdo em Estudos de Linguagens (POSLING), vinculado ao Centro Federal de Educagdo
Tecnoldégica de Minas Gerais (CEFET-MG) e tem como base, dentre outros elementos tedricos, a
proposta da pesquisadora Carolina Magalhdes Costa Cavalcanti (2015).

Na implementagdo do AVA, pretende-se envolver o trabalho com trés turmas da terceira série,
sendo duas turmas do curso Técnico em Administragdo, e uma turma do curso Técnico em
Agropecuaria, ambas integradas ao Ensino Médio, na modalidade presencial. Também fara parte
do estudo o professor da disciplina Lingua Portuguesa. Sendo assim, este artigo inicia-se com uma
discussdo sobre a interacdo no AVA como sistema complexo, ao defender nocdo de Hipdtese
Interacional como elemento basico para os designs instrucionais dos AVA. Tomando o aprendiz

1* Doutorando do Programa de Pds-graduacdo em Estudos de Linguagens (POSLING) do Centro Federal de
Educagdo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG). Professor do Instituto Federal de Educacgdo Profissional,
Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (IFES), Campus Montanha. E-mail: renatoaureliomg@yahoo.com.br.

** Doutor em Letras pela FALE/UFMG, professor do POSLING/CEFET-MG. E-mail: vicenteparreiras@gmail.com.
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como foco da sua aprendizagem, a partir do AVA e sob a teoria da complexidade, a proposta
enxerga o professor como gerenciador da dinamica interacional e ndo como centro da atividade
pedagdgica.

Apresentando a nocao de rede de interagdo, em que os nodos sdo interligados e permanecem em
posicdo de igualdade, analisa-se o papel das TDIC em meio a complexidade da Era Digital,
baseada na autonomia e na interacdo. Nesta linha, é apresentado o hipertexto enquanto uma
metafora para compreensdo da sociedade em rede. Discute-se, ainda, sobre o AVA como rede
social, tomando-o como um Sistema Adaptativo Complexo, que é composto por partes distintas
em estreito relacionamento. Através do meio digital, pode-se promover maior interacdo entre os
nodos da rede, a partir de um gerenciamento mais adequado por parte dos usuarios,
considerando-se a complexidade das TDIC e as possibilidades de conexdes por elas permitida.

Em seguida, apresenta-se o Design Thinking como dispositivo para criacdo de um AVA baseado em
fatores humanos. Apos discorrer sobre o conceito e trajetdria do design, discute-se sobre o Design
Centrado no Ser Humano (DCSH). Por fim, apresenta-se a proposta humanista do Design Thinking
e suas fases, que foram tomadas como aspecto metodoldgico para a proposta de implementacdo
do AVA, através da prototipagem. Assim, sdo apresentados os resultados parciais da investigacao.

INTERACAO NO AVA COMO SISTEMA COMPLEXO

Os estudos sobre interacdo em AVA tém se concentrado, em sua maioria, nas peculiaridades
individuais dos usuarios ao conectarem-se em rede com computadores e em como as pessoas
interagem entre si, em pares ou em pequenos grupos nesses ambientes virtuais. Assim,
defendemos que os designs instrucionais dos AVA devem prever uma dindmica das interagoes
fundamentada na Hipdtese Interacional (ELLIS, 1999), privilegiando as interacdes dos alunos com
o conteudo (interacdo entre o aluno e o objeto de aprendizagem), bem como a interagdo e
colaboragao dos alunos entre si e com o professor / tutor (interagdes interpessoais). Paralelamente
a esses dois tipos de interagdo, privilegia-se também a interacdo do aluno com o seu conhecimento
prévio (interacdo intrapessoal) sobre o topico em foco. Nesse formato de aula, o foco é o aprendiz
e 0 seu processo de aprendizagem por meio de uma dinamica interacional planejada, a priori, no
design instrucional subjacente ao AVA, sob a perspectiva da teoria da complexidade. Cabe ao
professor/tutor o importante papel de gerenciar essas interagdes, saindo completamente do centro
do processo pedagdgico.

Rede de interacao

O modelo de rede caracteriza-se por conexdes de comunicagdo entre dois ou mais pontos em que
cada ligagdo entre os pontos constitui-se a partir de uma relacdo ou acdao, podendo ser uma
analogia, uma deducdo, uma influéncia, uma oposicdo, ou outras relagdes. Nenhum ponto é
privilegiado ou subordinado aos demais. Ha, sim, uma grande reciprocidade. Dessa forma, a
metafora da rede estd associada a ideia da complexidade, na qual se podem aplicar os sete
principios da complexidade propostos por Morin (1999, p. 209-212):
I. Principio dialdgico; Principio da recursividade ou da autogeragdo; II. Principio
hologramatico; III. Principio sistémico ou organizacional; IV. Principio do circulo
retroativo; V. Principio da auto-eco-organizagdo; VI. Principio da reintrodugdo do
conhecimento em todo o conhecimento.

Castells (1999, p. 24-26) ampliou esse conceito, dada a dimensdo global que as TDIC assumiram,
e considera que a revolucdo dessas TDIC é o ponto de partida para analisar a complexidade da
“sociedade em rede” cuja estrutura interacional ndo pode ser controlada a partir de nenhum centro
e é composta por milhares de redes de computadores auténomos, com inimeras maneiras de
conexdo, contornando barreiras eletronicas. Nessa perspectiva, o autor afirma que
[...] redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada,
integrando novos nds desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja,
desde que compartilhem os mesmos cddigos de comunicagdo. (...) Uma estrutura
social com base em rede é um sistema aberto altamente dindmico susceptivel a
inovagBes sem sofrer ameacas ao seu equilibrio (CASTELLS, 1999, p. 498).

Para Lévy, (2000, p. 209) as redes sdao uma evidéncia de uma ruptura dos modelos hierarquicos,
apesar de considerar que existem pelo menos trés razdes pelas quais a hierarquia permanecera
ainda necessaria para as nossas organizagdes: primeira, a auséncia das redes e de seu capital
social subjacente; segunda, a necessidade organizacional da hierarquia e terceira, as pessoas, por
natureza, gostam de se organizarem hierarquicamente. Quando o autor fala de organizacdes ele
esta se referindo a corporagcées empresariais, todavia, entendemos que o mesmo conceito pode ser
aplicado a rede de interacdo nos AVA sem incorrer em riscos de distorgdo do conceito. O autor
(ibid, p. 209) acrescenta que € necessario considerar a rede ndo apenas como um tipo de
organizagao formal, mas um capital social. Assim, uma “rede é um grupo de agentes individuais
que tém em comum normas ou valores além daqueles necessarios as interagdes habituais”.

Lévy (1993) defende que os processos socio-técnicos, principalmente aqueles que envolvem
sistemas de significacdo, estdo contemplados pelo modelo de hipertexto. O hipertexto €, segundo o
autor (p. 25-26), a conjuntura do saber constituido de elos imbricados e da ubiqiidade do pensar
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por intermédio do privilégio da mensagem. O hipertexto € um modelo de rede, mas é também um
modelo sécio-técnico devido a alguns principios inerentes a ele:

* Principio da metamorfose: a rede hipertextual estd em constante construgdo e
renegociagao.

* Principio da heterogeneidade: os nds e conexdes de uma rede sdo heterogéneos. O
processo socio-técnico colocard em jogo pessoas, grupos, artefatos, forgas naturais de
todos os tamanhos, com todos os tipos de associacbes imaginaveis entre esses
elementos.

* Principio da multiplicidade de encaixe de escalas: o hipertexto se organiza de modo
fractal. Em algumas circunsténcias criticas, ha efeitos que podem se propagar de uma
escala a outra.

* Principio de exterioridade: a rede ndo possui unidade orgénica, nem motor interno. Seu
crescimento e sua diminuicdo dependem de um exterior indeterminado.

* Principio topoldgico: na rede tudo funciona por proximidade.

* Principio da mobilidade dos centros: a rede ndo tem centro fixo. Possui diversos centros
que estdo em movimentagdao permanente.

Consideramos que conceber um AVA sob o ponto de vista de rede aberta de colaboragdao pode ser
uma forma de encontrar possibilidades de gerenciar competéncias distribuidas, que sdao possiveis
em uma disposicao em rede. O AVA para aprendizagem colaborativa parece se inserir nessas
perspectivas dindmicas de redes de interagdo que se cruzam no ciberespaco, onde se da a
comunicagdo e onde é possivel ultrapassar os limites da troca simples de informacGes, fazendo
emergir uma inteligéncia coletiva.

Desse modo, uma justificativa para a adogdo do modelo de gerenciamento de redes aplicado ao
AVA para as praticas de ensino de Lingua Portuguesa, com énfase nos processos de leitura e
producdo de textos nos cursos da Educacdo Profissional do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Espirito Santo (IFES) - Campus Montanha esta na possibilidade de agrupamento de
competéncias que, naturalmente, estdo distribuidas. Além das competéncias, é necessario
considerar outros fatores, dentro desse universo de grupo de interesse na perspectiva da teoria da
complexidade, tais como os atratores e os fractais.

O AVA como rede social

Palazzo (2001, p. 78), ao considerar a dualidade das partes dos sistemas complexos que sdao ao
mesmo tempo distintas e interconectadas, afirma que “a consciéncia da existéncia de fendmenos
que ndo podem ser reduzidos as suas partes em separado conduziu ao holismo”. O autor
acrescenta que tal visdao ndo leva em conta o fato de que os sistemas complexos sdao compostos de
partes distintas que estdo em estreito relacionamento. Assim, continua Palazzo,
na construcdo de uma ciéncia da complexidade deve-se (...) buscar uma visdo
capaz de transcender a polarizagdo entre holismo e reducionismo, permitindo a
modelagem de sistemas que apresentam simultaneamente a caracteristica da
distincdo (sendo portanto separdveis do todo em uma forma abstrata) e da
conexdo (sendo portanto indissocidveis do todo sem a perda de parte do significado
original).
O conceito matematico de rede, na perspectiva desse autor, satisfaz esses dois requisitos
aparentemente contraditérios. Essa perspectiva subverte a nocdo do lider, da cadeia de poder,
controle e comando. Ao contrario, o que passa a vigorar € uma espécie de cérebro compartilhado,
uma rede de combinacdo livre de relacionamentos e impulsos. As salas de aula, onde ainda
prevalece o modelo piramidal, podem passar, nesse modelo digital, a ser estruturadas em redes, de
modo que os nodos interacionais passam a ser a base do design organizacional mais adequado
para gerenciamento do capital intelectual que, em UGltima instancia, € a riqueza a ser gerenciada
pelas pessoas envolvidas nos processos pedagdgicos.

Ha um consenso de que o meio digital dos AVA favorece a troca de mensagens eletrénicas, o fluxo
de dados, postagens em redes sociais digitais, hipertexto e outras relagdes peculiares a rede
mundial de computadores e a Internet que a caracterizam como rede social, notadamente nos
ambientes educacionais mediados pelas TDIC, em que esses recursos eletronicos possibilitam as
interacdes entre os participantes e aproximam, analogamente, a EaD mediada pelas TDIC nos AVA
da sala de aula presencial.

Um AVA configura-se como sendo um ambiente em rede e torna-se uma rede social ao conectar
pessoas, entidades e organizacdes por meio de relacdes de amizade, trabalho, estudo ou troca de
informagdes. Ao considerar os AVA como rede social, os fluxos interacionais passam a ser a
unidade de andlise. Dessa forma, é necessario ver além dos atributos individuais e passar a
considerar as relagBes e vinculos que se estabelecem entre as pessoas como foco de pesquisa
porque duas pessoas, além de manterem vinculos e relagdes entre si, o fazem também com os
outros membros que compdem a rede e ainda com membros de outras redes. Por isso, essa € uma
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organizacdao complexa tendo em vista que um grupo de individuos pode criar até mesmo uma rede
dentro da rede principal, que podera abarcar diversas comunidades.

Em consonéancia com a constatacdo de que ha consenso entre os tedricos da aprendizagem de que
a interacdo é indispensavel a construgdo de conhecimentos, a interacdo também é a principal
caracteristica desses novos espacos constituidos pelas redes sociais digitais. Nesse novo contexto,
os modelos teoricos tradicionais de formagdo de comunidades ndo sdo adequados para usarmos
como metafora para o design instrucional que pretendemos para o AVA que estamos discutindo.
Assim, é relevante refletirmos sobre as interacdes nos AVA de forma a desvelar possibilidades de
gerenciar a complexidade do processo de aprendizagem a partir da gestdao das interagbes nos AVA
e ndo da gestdo da aquisicdo de conhecimentos, haja vista que os processamentos cognitivos ainda
ndo sdo passiveis de gerenciamento.

Garton et ali, (1997) ja afirmavam com muita propriedade que, dependendo do grau de intimidade
gue se estabelece entre os integrantes da rede, os vinculos entre eles podem variar entre fracos e
fortes, Unicos ou multiplos. Fatores constituintes da rede como o tamanho e a heterogeneidade da
cadeia de interacGes precisam ser considerados na analise do fluxo interacional. Quanto maiores as
redes sociais, mais complexas e heterogéneas serdo as caracteristicas sociais dos participantes. A
proposta de design do AVA em foco parece adequada a complexidade inerente ao ambiente digital
de aprendizagem de linguas que envolve as TDIC. Castells afirma que a Internet, como a grande
rede que abarca todas as outras, representa uma transformacdo tecnoldgica de dimensGes
historicas, integrando diversos modos de comunicagdo (oral, escrito, audiovisual) e formando uma
unidade interativa capaz de abranger as mais diversas expressdes culturais. O autor acrescenta
ainda que
o novo sistema transforma radicalmente o espaco e o tempo, as dimensdes
fundamentais da vida humana. Localidades ficam despojadas de seu sentido
cultural, histérico e geogréfico e reintegram-se em redes funcionais ou em colagens
de imagens, ocasionando um espago de fluxos que substitui o espago de lugares. O
tempo é apagado no novo sistema de comunicacdo, ha que passado, presente e
futuro podem ser programados para interagir entre si na mesma mensagem.
(CASTELLS, 1999, p.397).

A nocdo de comunidade da forma que a concebemos, nas palavras de Palacios (2017), é uma
invengao da modernidade que fez emergir novas formas de organizagao social. Nessa concepgao,
uma comunidade ideal organizar-se-ia em torno de um sentido de pertencimento, o que lhe
garantiria um carater corporativo; a existéncia de um projeto comum; um carater de permanéncia
em oposicao a efemeridade; territorialidade e forma propria de comunicacdo, tendendo para a sua
institucionalizacdo. Sob essa perspectiva, as comunidades digitais que envolvem redes sociais
digitais sdo exemplos da complexidade dessas redes devido a inversdao dos valores mencionados
para o modelo de comunidade ideal.

A comunidade formada num AVA parece caracterizar-se pelo pertencimento a distancia e a
permanéncia é questionavel, tendo em vista que ha a possibilidade de escolher o grupo do qual se
deseja participar e pode-se desligar-se dele a qualquer momento, sem maiores explicacdes. A
territorialidade também é simbdlica, pois a prdpria rede que abriga a comunidade no ambiente
digital € um nao-lugar. A importancia da comunicacdo aumenta por ser a razdo de existéncia
dessas comunidades, cuja constituicdo ndo é necessariamente em torno de um projeto voltado
para o futuro.

Outra diferenca apontada por Palacios (2017) diz respeito a formagdo de lagos de afinidade social,
passiveis de sofrerem uma inversdo: as pessoas que constituem a comunidade no AVA interagem
em fungdo de interesses comuns sem antes manterem necessariamente contato fisico. O
estabelecimento de relagdes no ciberespago também ndo implica discernir, previamente, atributos
como sexo, idade, racga, aspecto fisico. Assim, as interacGes na rede se ddo entre imagens, e nao
entre individuos. Palacios (2017) avalia essa questdao como sendo “imagens desencarnadas’,
‘imateriais’, independentes de um corpo fisico, existindo realmente enquanto ‘puras projecées’ no
ciberespaco”. Em uma comunidade digital é possivel projetar imagens mais préoximas ou distantes
da realidade.

Dessa forma, como propdem Garton et. al., (1997), a comunicacdo tende a ser focalizada mais no
conteudo das mensagens do que nos atributos de interagentes. Assim, reforca-se a necessidade de
se aplicar um design instrucional que considere as relagdes e trocas entre os participantes do AVA
que deve ser planejado como um Sistema Adaptativo Complexo. Pode-se inferir do trabalho que
Haythornthwaite (2000) que uma possibilidade de aplicagdo da nocdo de redes sociais a pesquisa
sobre AVA, é a investigacdo das atividades comunicativas dos membros de uma rede social digital.
Esse enfoque de pesquisa facilita a abordagem da complexidade das conexdes interpessoais em
AVA e também ajuda na investigacdo da participacdo de membros de uma rede social que, por
meio de troca de mensagens eletronicas, participam de varios tdpicos de discussodes.
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O DESIGN THINKING COMO DISPOSITIVO PARA CRIACAO DE UM AVA

Durante a primeira Revolugdo industrial, periodo de intensiva divisdo do trabalho, entrou em cena,
de forma sugestiva, “a necessidade de estabelecer o design como uma etapa especifica do
processo produtivo e de encarrega-la a um trabalhador especializado faz parte da implantacdo de
qualquer sistema industriai de fabricacdao” (DENIS, 2000, p. 16). No século XIX, comegcam a surgir
as primeiras vinculagGes entre o design e as praticas profissionais. Trabalhadores da indUstria téxtil
e de outros setores na Inglaterra passam, entdo, a se intitularem designers, num movimento que
se expande para outros paises europeus. Assim, 0s primeiros designers surgem nas fabricas, ao se
destacarem por sua habilidade e experiéncia, sendo promovidos a posicdes de concepgdo e
controle, em meio as demais etapas de divisdo do trabalho.
A transformacdo dessa figura de origens operarias em um profissional liberal,
divorciado da experiéncia produtiva de uma indUstria especifica e habilitado a gerar
projetos de maneira genérica, corresponde a um longo processo evolutivo que teve
seu inicio na organizagdo das primeiras escolas de design no século 19 e que conti-
nuou com a institucionalizagdo do campo ao longo do século 20 (DENIS, 2000, p.
16).
Durante a crise econémica de 1929 o design transformou-se em profissdo nos Estados Unidos, ja
que os fabricantes enxergaram nesse processo um caminho para o éxito comercial. De acordo com
Demarchi, Fornasier e Martins (2011) design relaciona-se as caracteristicas formais e estéticas dos
objetos, significando, ao mesmo tempo, o processo de elaboracdo e seu respectivo resultado
(produto). Trata-se de um elemento essencial para o sucesso dos produtos e, consequentemente,
das empresas. Para Krippendorff (2000), estudioso do Design Centrado no Ser Humano, esta
concepgdo mais tradicional amplia-se no atual contexto tecnoldgico, em que a atividade projetual
tem se tornado um modo de vida. Assim, Cavalcanti (2015, p. 57) afirma que “esta perspectiva
mais ampla de design tem embasado a adocdo desse termo para designar metodologias,
abordagens, estratégias e processos [...]". Vejamos algumas etapas da trajetéria do design e suas
vertentes, conforme os postulados de Krippendorff (2000):

Quadro 1 - algumas Vertentes do Design e respectivos periodos

Vertentes do Design Periodo

Design de produtos Durante a era industrial

Design de bens, informagbes e identidades. | Desde o inicio do consumismo (anos 1950)

Desde a popularizagdo do computador pessoal (anos

Design de interfaces 70 e 80)

Design de redes de multiusuarios Desde a popularizagéo da internet (WWW) nos anos 90

Desde a segunda Guerra Mundial e, nos ultimos anos,

Design de planejamentos foi adotado na administragcdo de empresas.

Nasceu na década de 1950 na area da filosofia, mas,
Design de discursos no campo do Design, ganhou maior notoriedade
somente nos ultimos anos.

Fonte: Elaborado com base em Krippendorff (2000) e Cavalcanti (2015)

A seguir, apresenta-se um breve panorama sobre Design Centrado no Ser Humano (DCSH),
enquanto abordagem que traz avangos para o campo do design. Ao considerar as caracteristicas
humanas durante a criagdo dos produtos, O DCSH passa a observar, detalhadamente, os modos de
interpretacdo dos artefatos pelos usuarios, bem como, as praticas sociais e interfaces em que
estarao inseridos.

Design centrado no ser humano (DCSH)

Ao apresentar as etapas vivenciadas pelas vertentes do design, Krippendorft (2000, p. 88)
verificou que uma mudancga de paradigma em diregao ao foco no ser humano ocorreu a partir do
redirecionamento de “produtos para bens. informacbes, identidades, aparéncias, modismos,
marcas, etc.”, desde o auge da Era Industrial até meados dos anos 50. Os designers de bens,
enquanto elementos intangiveis, passaram a enxergar os produtos para além do objeto em si, mas
como simbolos e preferéncias, inseridos em praticas sociais. Conforme visto na sec¢do anterior, o
design centrado no objeto surgiu na Era Industrial, quando a produgdo padronizada preocupava-se
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excessivamente com o lucro e com a expansao do mercado. Por sua natureza, tende a privilegiar
critérios objetivos, tais como funcionalidade, custo, esforco, durabilidade, ergonomia e até
estética, em detrimento das caracteristicas humanas.

No Design Centrado no Ser Humano, o foco estd na maneira como vemos, interpretamos e
convivemos com o artefato (KRIPPENDORFT, 2000, p. 89). A construgdo, compreensdo e
reconhecimento dos artefatos sdao provados, de maneira pragmatica, através do uso efetivo pelos
individuos. Assim, Demarchi, Fornasier e Martins (2011) sustentam que a tarefa do designer
extrapola as técnicas e o planejamento, devendo, também, levar em consideracdo os fatores
humanos.

Nesse processo, a linguagem possui papel fundamental, e é responsavel pela materializacdo dos
objetos. Assim, “nds criamos e coordenamos o mundo perceptivel enquanto falamos uns com os
outros. Construimos tecnologia através de conversagdes. O design ndo pode ser bem sucedido sem
a comunicagdo entre designers e com os usuarios” (KRIPPENDORFT, 2000, p. 89).

Os designers de produtos agora devem se preocupar com as interfaces, praticas sociais, além de
interesses, informagdes e recursos politicos proprios dos individuos, os quais podem ser usados a
favor ou contra um projeto. A cultura projetual deixou de ser um privilégio, passando a
reconhecer-se no contexto de uma realidade construida e varidvel, a partir da insercdo do
computador pessoal, entre as décadas de 70 a 80.

Krippendorft (2000) aponta a reprojetabilidade dos artefatos, decorrente da tecnologia, como
fundamento das redes de multiusuarios, que se expandiu com a propagagdo da internet nos anos
90. Para o autor, tais redes orientam uma livre cooperacao, de forma que os participantes tornam-
se capazes de construir mundos particulares na interacdo com seus pares.

Com a reconfiguragdo da atividade projetual, os préprios usuarios podem se colocar no processo
de criacdo dos objetos. Perspectiva propicia para a proposta de implementagdo de um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) no IFES - Campus Montanha. A luz do DCSH e do Design Thinking,
gue sera abordado a seguir, espera-se estabelecer o processo de criagdo do AVA numa estreita
relacdo com os sujeitos da pesquisa, a saber, professores e alunos, numa rede de colaboracao.

Proposta humanista do Design Thinking

No inicio dos anos 2000 surgiu o conceito de Design Thinking, na organizagao americana IDEO,
criada pelo designer David Kelley. Tendo sido ex-aluno e ex-coordenador do curso de Engenharia
Mecanica de Stanford, ele escolheu um endereco empresarial préximo aquela universidade, em
Palo Alto. Tal fato proporcionou uma conexdao importante entre as duas instituicbes, determinando
a “proposta metodoldgica e conceitual de Design Thinking que a empresa e a universidade adotam
e promovem” (CAVALCANTI, 2015, p. 69).

Em Stanford, o Design Thinking desenvolveu-se como uma importante disciplina até que, a partir
de 2004, suas metodologias foram elevadas a um programa independente e popular, tendo a
frente David Kelley e outros professores. Assim, foi criada a d.school (Hasso Platter Institute of
Design at Stanford), que passou a garantir o acesso a um maior nimero de alunos e interessados
na abordagem (STEINBECK, 2011, apud CAVALCANTI, 2015).

Com a criacdo da d.school, professores e estudantes das areas de comunicacdo, humanidades,
medicina, engenharia, administracdo e educagao passaram a utilizar o Design Thinking, com vistas
a solucionar problemas complexos de maneira inovadora, através dos métodos e dos mindsets
(modo de pensar) dos designers
Os alunos sdo organizados em grupos multidisciplinares para desenvolver projetos
colaborativos embasados na interagdo ativa dos participantes envolvidos em ciclos
de aprendizagem, avaliagdo das necessidades do usudrio e rapida construgdo de
prototipos. O prédio da escola possui apenas dois estudios de espago formal para
aulas. Os outros locais podem ser organizados de forma flexivel permitindo que os
alunos utilizem os espagos para realizar reunides, estudos, prototipagens etc.
(CAVALCANTI, 2015, p. 70).

Ao lado da Universidade Stanford, uma das uma das principais instituicdes a aplicar o Design
Thinking, o Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), em Boston, e a Universidade de
Potsdam, em Berlim, também aderiram a essa metodologia. Desse modo, buscam o embasamento
em Arquiteturas Pedagdgicas capazes de proporcionar a construcdo de conhecimentos através do
trabalho colaborativo centrado na aprendizagem. O conceito de Design Thinking perpassa por uma
visdo mais humanista do design, na perspectiva de se aproximar das demandas sociais
constitutivas de uma sociedade consciente que as enxergam de maneira estratégica. Nesse viés,
os seres humanos passam a ser vistos como Design Thinkers por natureza, pois
[...] observar o mundo e gerar novas solugSes abdutivamente é uma habilidade
coletiva humana que apenas recentemente passou a ser vista como algo que
necessita de algum talento excepcional" e os designers aprendem a usar o
pensamento abdutivo para construir e desconstruir pressupostos, transformando-os
em oportunidades de inovagdo, mantendo-se "fora da caixa" (VIANNA et al, 2012,
p.14).

678 | ANAIS V SENEPT



Nesse processo, o entendimento de segunda ordem extrapola a concepgao do design da Era
Industrial (entendimento de primeira ordem), demandando a necessidade de conhecer as
caracteristicas dos individuos que serdo os usuarios finais dos artefatos. A atribuicdo de
significados torna-se mais ampla, na medida em que os individuos podem estabelecer diferentes
percepgoes e experiéncias ao usarem os artefatos.

Os usuarios e outras pessoas que podem ser convidadas para a projecdo dos produtos sdo
chamadas de stakeholders. O termo em inglés significa “todos os envolvidos" ou "todas as partes
interessadas". Por fim, a ideia de interface do artefato requisita a consideracdo de aspectos
sensorio-motores e cognitivos proprios dos seres humanos, a fim de se proporcionar experiéncias
desejaveis.

Para Brown (2008) o Design Thinking constitui-se como uma disciplina que usa a sensibilidade e
métodos dos designers e busca integrar o desejavel do ponto de vista humano ao tecnoldgico e
economicamente viavel, na busca por oportunidades que agregam valor. O que implica a
identificacdo e solucdo de problemas de maneira eficaz, a partir de diferentes angulos e
perspectivas. Estas tarefas, por sua vez, demandam a acdo colaborativa de equipes
multidisciplinares (VIANNA et al, 2012).

Fases do Design Thinking

Apéds abordar alguns pontos relacionados ao histérico do Design Thinking, bem como, sobre seu
conceito, busca-se apresentar, a seguir, algumas fases abordadas por Vianna et al (2012), a saber:
Imersdo, Ideacdo e Prototipagem. No livro "Design thinking: inovacdo em negdcios”, apesar de os
autores apresentarem essas etapas de maneira linear, alertam que as fases sdo versateis e podem
ser configuradas com vistas a adequarem-se ao projeto e aos seus respectivos problemas.

Na fase de Imersdo, por exemplo, caso se identifique a necessidade, podem ser realizados “ciclos
de Prototipacdo enquanto se estuda o contexto, ou ao longo de todo o projeto. Sessbes de Ideacdo
nao precisam ser realizadas em um momento estanque do processo, mas podem permea-lo do
inicio ao fim” (VIANNA et al, 2012, p. 18). Vejamos, a seguir, a descricdo de cada fase.

Imerséo

Divide-se nas fases preliminar e em profundidade. Durante a fase de imersdo preliminar, é
apresentado o problema, a fim de que sejam delineados o propdsito e suas limitagdes. Ocorre a
verificacdo das areas de interesse que serdo exploradas, de modo a se elaborar os temas a serem
investigados na fase seguinte: a imersdo em profundidade.

Nesse segundo momento da imerséo, identificam-se comportamentos extremos e mapeiam-se
seus padrdes e necessidades latentes. Através da pesquisa qualitativa, envolvendo ferramentais
como entrevista, fotografia, observacdo participante e indireta, sensibilizacdo etc., solugbes
especificas podem ser criadas, podendo-se, ainda, identificar crencas, anseios e necessidades.

Os dados das Pesquisas Preliminares e em Profundidade, em seguida, sdo sintetizados
visualmente, com vistas a fornecer insumos para a fase de Ideacdo. Assim “seus achados
principais sdo capturados em Cartdes de Insights e traduzidos em ferramentas como Personas,
Blueprint, Mapas Conceituais etc., que serdo utilizadas para a geracdo de solugdes” (VIANNA,
2012, p. 23).

Ideacéo

Nesta fase o objetivo é gerar ideias inovadoras, a partir de um grupo interdisciplinar, frente ao
tema do projeto, a partir das mesmas ferramentas utilizadas na primeira fase. Assim, procura-se

impulsionar a criatividade, gerando solugdes em conformidade com a contextualizagdo do assunto.
Algumas ferramentas passiveis de serem usadas nessa fase sdo:

* Brainstorming: capaz de estimular a criatividade, gerando um grande nimero de ideias em
espaco de tempo reduzido, com foco nos objetivos determinados, com a condugdo de um
moderador, responsavel por estimular os participantes;

* Workshop de cocriagdo: constituidos por atividades em grupo, facultando a participacdo de
usuarios finais ou de funcionarios da empresa que solicitou o projeto, a fim de se gerar
solucBes baseadas na acdo, que, por sua vez, envolve o diagndstico e a elaboracdo de um
plano de agao colaborativo;

* Matriz de posicionamento: ferramenta estratégica que valida as ideias geradas através de
reunides com os clientes, com base nos critérios norteadores, apoiando o processo de
decisdo sobre a viabilidade das solucdes que poderdo ser selecionadas para
transformarem-se em protétipos.

Prototipagem

Esta fase objetiva auxiliar a validacdo das ideias geradas que podem tornar-se prototipos,
conforme as propostas das ferramentas vistas anteriormente. Pode ocorrer paralelamente as fases
anteriores e constitui o momento de tangibilizacdo de uma ideia, do abstrato ao fisico,
representando a realidade e possibilitando a experimentagdo. Permite-se, assim, a observacao da
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interacdo entre usuarios e o modelo proposto, gerando importantes informacGes para a equipe do
projeto, em termos da sua evolugao e aperfeicoamento.

Os prototipos minimizam possiveis incertezas do projeto, auxiliando na identificacdo de solugbes
finais mais assertivas. A prototipagdo tem inicio com a formulagdo de questGes sobre as solugdes
idealizadas, em torno das quais € possivel criar modelos representativos do aspecto em aberto,
viabilizando o teste. O ser humano constitui o foco do processo, seja na perspectiva dos usuarios
ou da equipe multidisciplinar em torno do projeto.

METODOLOGIA

Com relacdo a abordagem, esta proposta de investigacdo serd pautada pelo método qualitativo,
devido a relagdo indissociavel entre o0 mundo objetivo e a subjetividade dos sujeitos. “Embora se
reconheca a importancia de um arcabouco metodoldgico sodlido, ndo se pode dispensar a
criatividade do pesquisador. Cabe-lhe muitas vezes desenvolver a sua propria metodologia (TESCH,
1990, apud GIL, 2008, p. 176)". Prodanov e Freitas (2013, p. 70) consideram que “a interpretacdo
dos fendmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa. (...)
Os pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado sao
os focos principais de abordagem”.

Assim, no processo de elaboracdo das etapas do Design Thinking para a implementagdo do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (CAVALCANTI, 2015), sera levada em consideragao a concepgao
do AVA como um Sistema Adaptativo Complexo. Desse modo, serdo privilegiados os fatores
interativos do artefato, com a participacdo dos usuarios na sugestdo de um design baseado em
fatores humanos, tais como a usabilidade e o carater interacional, na perspectiva das
competéncias distribuidas em rede. Quanto aos objetivos, a pesquisa sera de carater exploratério e
descritivo. Para Lakatos e Marconi (2003, p. 188), a pesquisa exploratdria possui “tripla finalidade:
desenvolver hipdteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou
fendmeno, para a realizagdo de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar
conceitos”.

Ja as “pesquisas descritivas sdo, juntamente com as pesquisas exploratérias, as que habitualmente
realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuagdo pratica” (PRODANOV e FREITAS,
2013, p. 53). Assim, utilizando procedimentos técnicos como a entrevista, a observagdo e as
ferramentas propostas nas trés etapas do Design Thinking, pretende-se contribuir para a
construcdo de um AVA baseado na colaboracdo, em que as atividades acontecam em rede,
caracterizando um Sistema Adaptativo Complexo.

ANALISE E DISCUSSAO

Na primeira etapa da atividade, a fase da imersdo, sera apresentada aos alunos e ao professor da
disciplina Lingua Portuguesa uma versdo preliminar do AVA com que se pretende trabalhar, neste
caso, na Plataforma Moodle, que ja é disponibilizada pelo Ifes, através do Centro de Referéncia em
Formacdo e em Educacdo a Distadncia (CEFOR). No momento da imersdo em profundidade devem
ser identificadas as necessidades dos sujeitos envolvidos, tais como, apontamentos sobre inclusao
de ferramentas propicias a interacdo dos pares e que garantam usabilidade intuitiva durante as
atividades a serem desempenhadas.

Considerando-se o AVA como um Sistema Adaptativo Complexo, é possivel verificar os aspectos
interacionais passiveis de serem construidos entre os usudrios e os materiais disponiveis, bem
como, a interacdo e a colaboracdo entre os préprios alunos, que constituem o foco do um design
instrucional do AVA (ELLIS, 1999). Cabe ao professor gerenciar as interacdes e sugestbes
elencadas pelos estudantes, com vistas a reorganizacdo do AVA, por parte do proponente toda
pesquisa.

O pesquisador podera, juntamente com os usuarios do AVA, utilizar uma ou mais ferramentas
descritas na segunda etapa (ideagdo), com o objetivo de se obter ideias criativas para a
reconfiguracdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Com o brainstorming, é possivel coletar as
sugestoes de todo o grupo, evidenciando-se os fatores humanos subjacentes aos anseios,
especificamente, dos usuarios (professor e alunos). O workshop pode representar um momento
impar para o processo, devido a familiaridade dos estudantes (adolescentes) com os recursos
tecnoldgicos. De maneira que eles poderdo apontar solugdes criativas para a proposta do AVA.

Torna-se valida, para esta etapa, a metafora da rede, que subverte os processos hierarquicos,
estabelecendo uma complexa relagdo de reciprocidade entre os diversos nodos que a compdem.
Nesta mesma perspectiva, a concepcdo de hipertexto, proposta por Lévy (1993) sera util aos
propdsitos da experiéncia, jd que os usuarios, imersos em uma rede, poderdo expressar seus
saberes constituidos, através dos dispositivos sdcio-técnicos, conforme as ferramentas
anteriormente citadas e outras que possam se tornar relevantes no decorrer da pesquisa.

Na terceira etapa, a da prototipagem, espera-se realizar a reconstrugdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem na Plataforma Moodle, a partir dos fatores elencados pelos sujeitos da pesquisa,
considerando-se as ideias e sugestdes por eles apontadas nas fases anteriores. Com a nova
versdo, os alunos e o professor deverdo acessar a plataforma, navegando pelas funcionalidades e
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ferramentas eventualmente sugeridas. Desse modo, experimentardo a interagdo e a interatividade
proporcionadas no novo ambiente. Assim, os sujeitos poderdo aprovar o protdtipo ou sugerir
outras adequacdes, considerando os limites técnicos, até que se chegue a uma versao ideal do AVA
para as praticas de leitura e producdo textual.

Figura 1 - : Design instrucional do AVA - Plataforma Moodle do IFES2
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Fonte: Arquivos do autor

Propondo o AVA como rede social e como um Sistema Adaptativo Complexo, espera-se associar 0s
interesses da pesquisa as necessidades dos usuarios frente ao uso das TDIC para o ensino e
aprendizagem de Lingua Portuguesa. Com base nos postulados de Castells (1999), o protétipo
devera considerar os fluxos interacionais do AVA, também, enquanto rede social. De maneira que
os vinculos entre os membros da rede entre eles e entre outras redes, caracteriza a complexidade
dos processos inaugurados pela internet e pelas TDIC.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Neste artigo, procurou-se discutir alguns aspectos relacionados ao Design Thinking e a teoria da
complexidade no contexto de desenvolvimento das Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicagao (TDIC) e da complexidade da sociedade em rede (CASTELLS, 1999). Estas, por sua
vez, podem representar um diferencial para as praticas educativas, caso sejam utilizadas como
pressupostos para acesso e troca de conhecimentos, de maneira democratica.

Consideramos essa perspectiva pedagdgica potencialmente inovadora no aspecto de apresentar um
AVA em que o processo interacional passa a ser gerenciado sob o paradigma da complexidade,
possibilitando ao professor e aos gestores educacionais superarem a conceptualizacdo do ensino
como sendo um processo linear, de causa e efeito, em que o professor “transmite” conhecimentos
ao aluno. O paradigma da complexidade permite-nos a implantacdo de um AVA que se integre aos
fatores relacionados ao contexto social mais amplo, cujas interfaces estejam centradas em fatores
humanos, para as praticas de Lingua Portuguesa em cursos técnicos integrados ao Ensino Médio
da Rede Federal.

Embora os AVA e as TDIC em geral, as vezes, sejam aclamados por seu potencial para revolucionar
a pratica docente, demonstramos que pesquisas recentes sugerem que a mudanca do paradigma

2 A imagem refere-se ao AVA de uma disciplina do curso de Letras do Ifes, na modalidade EAD, em que o autor
Renato Pereira Aurélio atuou como Tutor a Distancia no ano de 2012. Com efeito, pretende-se utilizar uma
estrutura semelhante para a concepgdo das atividades a serem desenvolvidas na pesquisa com os alunos dos
cursos técnicos, na modalidade integrada ao Ensino Médio.
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linear para o complexo ndo é uma questdo trivial e pode estar relacionada a fatores como a
materialidade das proprias ferramentas (seus recursos), bem como a forma como tais tecnologias
sdo adotadas ou rejeitadas pelos profissionais da educacdo em seus contextos sociais especificos

Discutimos também como os professores podem se beneficiar desse AVA para reelaborarem suas
crengas pedagogicas refletindo sobre suas praticas integrativas das TDIC. Embora consideradas
como sendo ferramentas potencialmente poderosas, frequentemente as TDIC sdo utilizadas para
perpetuar praticas pedagdgicas ultrapassadas e fossilizadas pelos séculos de praticas imutaveis. O
presente artigo faz coro a outras investigacdes que sugerem como o uso efetivo das TDIC é
afetado pelas percepgdes dos professores sobre a pratica docente e pelos fatores contextuais mais
amplos.

No entanto, em contraste com estudos que mostraram como tais fatores levam a reproducdo de
pedagogias mais tradicionalmente orientadas, o nosso estudo fornece uma ilustracdo de como o
potencial pedagdgico das TDIC pode ser aproveitado em um esforco para avancar em diregdo a
uma concepcdao de AVA como um espaco dialdgico multifacetado, multimodal, hipertextual e
hipermidiatico. Nossas observacdes reforcam outros estudos que sugerem que as abordagens
construtivistas e sociointeracionistas da aprendizagem sdo particularmente propicias para usos
integrativos mais progressistas das TDIC.

Partindo de uma abordagem qualitativa, combinada com as perspectivas exploratéria e descritiva,
espera-se implementar um AVA colaborativo, centrado em fatores humanos e na aprendizagem em
rede, com a participacdao dos usuarios. Assim, estamos convencidos que os usos mais inovadores
das TDIC podem, de fato, implicar praticas mais reflexivas aos professores que defendem
abordagens pedagogicas mais tradicionais. Um AVA estruturado sobre as conceptualizages de
Design Thinking, contemplando uma dindmica interacional baseada nos paradigmas da
complexidade, pode acolher o professor independentemente do seu estilo de ensinar e produzir
mudancas graduais desses professores para estratégias de ensino mais construtivistas,
caracterizadas pelo uso de projetos e iniciativas interdisciplinares, a medida que se sintam mais a
vontade com o AVA e com os proprios recursos das TDIC.
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A ERA DIGITALEA ESCOLARIZAGAO DA LITERATURA: UMA
EXPERIENCIA COM O USO DAS TDIC E DA INTERNET
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RESuUMO

Neste artigo, pretende-se relatar os resultados de uma proposta de trabalho que envolveu literatura e
tecnologias digitais em duas turmas (2° e 3° anos) do Curso Técnico em Administracdo Integrado ao Ensino
Médio, no Instituto Federal do Espirito Santo (IFES) - Campus Montanha. A proposta foi desenvolvida com base
na orientagdo qualitativa de pesquisa, além da pesquisa bibliografica, e a atuacdo dos docentes, tanto nas aulas
expositivas quanto na elaboracdo das paginas virtuais e videos, constituiram os aspectos metodoldgicos da
acdo, que foi pautada na pesquisa participante. Observou-se que o advento da Era Digital, aliado ao dinamismo
das tecnologias digitais, torna-se um fator positivo para o processo educacional. Neste caso especifico, para as
atividades de leitura e compreensdo da literatura nas aulas de Lingua Portuguesa. Tomando o hipertexto na
perspectiva da interacdo e da intertextualidade com os textos do Romantismo no Brasil (2° ano) e do Pré-
Modernismo (3° ano), os alunos das turmas em que foram desenvolvidos os trabalhos tiveram o contato com a
teoria e puderam se expressar de maneira criativa, utilizando os recursos da internet e das TDIC.

Palavras-chave: Era digital; Literatura; TDIC; Hipertexto.

INTRODUCAO

No contexto contemporaneo das incertezas, o acesso a internet e a possibilidade de criagdo de
softwares e aplicativos que atendam a diferentes necessidades sdo condicées que tém reorientado
os modos de vida. Assim, os aspectos positivos podem ser comprovados em diversas areas, dentre
as quais a educacdo, que tem se beneficiado a partir da adocdo de estratégias que envolvem o uso
de artefatos tecnoldgicos.

Assim, entende-se que uma das tarefas atinentes ao professor de Lingua Portuguesa consiste em
utilizar e estimular os alunos a adotarem as tecnologias digitais de informacdao e comunicagao
(TDIC) como um caminho complementar para as praticas relacionadas a lingua materna, de modo
especifico, no ensino e aprendizagem de Literatura.

Neste artigo, pretende-se relatar os resultados de uma proposta de trabalho que envolveu
literatura e tecnologias digitais em duas turmas (2° e 3° anos) do Curso Técnico em Administracdo
Integrado ao Ensino Médio, no Instituto Federal do Espirito Santo (IFES) - Campus Montanha.

Primeiramente, aborda-se um pouco sobre a complexidade relativa a definicdo de literatura, em
que sao exploradas algumas discussbes a partir de Chiappini (2005) e Eagleton (2003). Para a
discussdo sobre escolarizagdo, na perspectiva de uma adequada apropriacao, utiliza-se a proposta
de Soares (2001).

Em seguida, discute-se sobre o advento da chamada Era Digital, com base em Spalding (2012) e
Castells (2003). Apresenta-se, brevemente, a trajetéria do computador e da internet. Elementos
que colaboram para a consolidagdo da Web 2.0 (O'REILLY, 2005) e para o estabelecimento da
cibercultura (LEVY, 1999). Assim, as TDIC e a internet podem ser tomadas como instancias para a
escolarizagdo da literatura, ja que os professores podem utilizar os aspectos dialdgicos e interativos
da rede virtual para as praticas de ensino e aprendizagem voltados ao campo literario, com apoio
dos diversos recursos tecnoldgicos disponiveis.

A proposta foi desenvolvida durante o primeiro semestre do ano de 2016, com base na orientacao
qualitativa proposta por Fiorentini (2004). Além do procedimento bibliografico, a atuacdo dos
docentes, tanto nas aulas expositivas quanto na elaboracdo das paginas virtuais e videos,
constituiram os aspectos metodoldgicos da acdo, que foi pautada na pesquisa participante
(HAGUETE, 1987).

A partir destas reflexGes teodricas, aliadas a investigagdo participante, em que os alunos tornaram-
se agentes do processo educativo, numa perspectiva dialdgica, acredita-se que foi possivel
colaborar para o desenvolvimento de leitores mais autbnomos, que tém nas tecnologias digitais e
na internet outra forma de acesso e relacionamento com a literatura, sob a mediagdo do professor.

LETERATURA: DA COMPLEXIDADE CONCEITUAL A ESCOLARIZAGAO

Chiappini (2005) afirma que existe uma complexidade constitutiva entre a literatura e suas
relacdes com autores, obras e leitores. Acrescentam-se a isto as diversas formas de concepgao,
conforme a orientacdo tedrica, de maneira que é preciso conceber e trabalhar o texto a partir do

* Doutoranda em Linguistica pelo PPGGEL/UFES. Professora do IFES/Campus Montanha. E-mail:
gisele.ipb@hotmail.com.

** Doutorando em Estudos de Linguagens pelo POSLIG/CEFET-MG. Professor do IFES/Campus Montanha. E-
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contexto e vice-versa, considerando a historicidade das obras e dos seres, com o objetivo de tentar
compreendé-los.

Texto e contexto permanecem imbricados, através de circulos inclusivos. Para Chiappini (2005, p.
259) “o campo literario € imenso, porque imensas sdo as possibilidades da palavra com que lutam
o poeta e o critico”. Ao discutir sobre o conceito de literatura, a autora apresenta diversas
abordagens, inclusive uma mais prosaica em que ela é vista como disciplina escolar.

Ao refletir sobre o conceito de literatura, Eagleton (2003) postula que ela possa ser definida pela
maneira peculiar de utilizar a linguagem. Citando o critico russo Jakobson, seria uma violéncia
organizada contra a fala comum. O autor vai além e afirma que “a definicdo de literatura fica
dependendo da maneira pela qual alguém resolve ler, e ndo da natureza daquilo que é
lido” (EAGLETON, 2003, p. 11).

A despeito da escolarizacdo da literatura, toma-se por base a discussdo empreendida por Magda
Soares (2001). Em seu artigo, a autora trata da escolarizacao da Literatura Infantil. Entretanto,
acredita-se que tal perspectiva pode ser tomada como dispositivo para a reflexao sobre o referido
processo em outros niveis de ensino. Neste caso especifico, no Ensino Médio.

O termo escolarizacdo pode ser entendido de maneira pejorativa quando se refere a conhecimento,
arte ou literatura. Mas, para Soares (2001, p. 21) “ndo é correta ou justa a atribuicdo dessa
conotacgao pejorativa aos termos ‘escolarizacao’ e ‘escolarizado’, nessas expressoes”. Isso porque a
escola pressupbOe a escolarizagdo do saber, a partir das orientagdes curriculares, disciplinas,
programas e procedimentos metodoldgicos. Essa escolarizacdo pode ocorrer de maneira adequada
ou inadequada.

A escolarizacdo adequada corresponde aquela que conduz o aluno a praticas leitoras alinhadas ao
contexto social, bem como, a atitudes voltadas para o ideal de leitor que se pretende formar. Ja a
perspectiva inadequada é errbnea e prejudicial, de modo que mais afasta que aproxima o aluno
das praticas sociais que envolvem a leitura, gerando resisténcia e aversdo a mesma.

Soares (idem) reflete sobre a possibilidade de produgdo ou apropriagao da literatura por parte da
escola e opta por discutir de maneira mais aprofundada esta segunda perspectiva. Nesta mesma
linha, Barbosa (2010) também apresenta uma discussdo semelhante, utilizando o conceito de
Soares sobre a apropriacdo da literatura pela escola. Nessa perspectiva, a autora afirma que:
[...] a literatura que foi produzida para os habitantes da col6nia nos séculos XVII,
XVIII e XIX, bem como a literatura produzida para os leitores de jornal do
oitocentos e a literatura do século XX, se transforma em produto escolar, como
conteldo que sera avaliado a partir das perspectivas da escola. S6 como exemplo,
temos que se os sermdes do Padre AntOnio Vieira serviam na época da sua criagdo
como critica aos corruptos da colonia e aqueles que deixavam de seguir os
preceitos cristdos, na escola, esses textos, ou melhor, os pequenos trechos deles,
se transformam em contetudo escolar.

Algumas instancias de escolarizacao da literatura citadas por Soares (2001) sdo:

Biblioteca escolar: Dentre as estratégias utilizadas por esta instancia, encontra-se o
processo de guarda e acesso aos livros, sendo a biblioteca escolar fundadora da relacao
entre o aluno e outras bibliotecas (ndo escolares). Outras questdes relevantes sao a
organizacdo do espaco e o tempo para a leitura, além dos exemplares disponiveis,
indicacdo e orientacdo sobre a forma de ler.

* Leitura e estudo de livros de literatura: Nesta instancia, a leitura é orientada, geralmente,
pelo professor de Lingua Portuguesa, de modo que ndo se equipara ao processo de leitura
por lazer ou por prazer. E avaliada através de prova ou trabalho, por exemplo. O que
confirma o seu carater de escolarizagao.

* Leitura e estudo de textos: Nesta instancia, tornam-se relevantes aspectos como a selecdo
de textos, géneros, autores e obras. Além disso, a selegcdo de fragmentos e a mudanga de
suporte (do livro de literatura para o livro didatico), bem como a intengdo e os objetivos
com os textos devem ser trabalhados de forma adequada.

Ao formalizar o processo de ensino e de aprendizagem, através da selecdo, exclusdo e organizagao
dos conteldos, o processo de escolarizagdo torna-se inevitavel. Trata-se de uma atividade
intrinseca a escola. A escolarizagdo da literatura, portanto, ndo deve ser motivo de criticas. A
menos que seja feita de maneira inadequada, através da distorcdo ou falsificacdo dos textos
literarios, ao serem transformados em saberes escolares.

Considerando-se o advento da Era Digital, cumpre aqui discutir sobre o surgimento do computador
e da internet enquanto aliados para o trabalho com literatura, ou até mesmo, como uma nova
instancia para seu processo de escolarizagdo, uma vez que as tecnologias digitais de informacao e
comunicagdo (TDIC), juntamente com a internet, permitem ao professor realizar uma série de
atividades, de forma colaborativa com os alunos, como sera apresentado mais adiante.
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O ADVENTO DA ERA DIGITAL
Breve historico sobre o computador e a internet

O ENIAC - Eletronic Numerical Interpreter and Calculator? (1946), conhecido como pai do
computador, foi produzido pelo Departamento de Material de Guerra do Exército Americano com
objetivos militares. Foi construido no contexto da Segunda Guerra Mundial, a partir de pesquisas
desenvolvidas nos Estados Unidos e na Gra-Bretanha. J& o Altair (1975) ficou conhecido como o
primeiro microcomputador da histéria (SPALDING, 2012).

Essas maquinas, ainda analdgicas, ndao permitiam a interatividade. No inicio da década de 80,
Gates ja apostava na interface grafica como condigcdo para o futuro da Microsoft, ja que com o MS-
DOS (baseado em caracteres) o usuario precisava digitar comandos obscuros, que depois surgiam
na tela.

O fato é que a evolugdo da interface homem-computador dos plugs e valvulas iniciais para o
mouse, os icones, as janelas e barras de menus fez dos anos oitenta uma década de larga
expansdo dos microcomputadores, que passaram a ser obrigatorios primeiro nos escritorios, depois
nas escolas e universidades e, aos poucos, nos lares das pessoas. "Em 1993, por exemplo, a
Microsoft lanca a primeira edicdo da enciclopédia Encarta e o pacote de aplicativos Microsoft Office
(onde esta incluido o Word), langado pela Microsoft em 1989” (idem).

A popularizagdo da internet, que inaugura uma rede entre pessoas e maquinas, atinge toda
sociedade, consolidando a revolucdao dos bits (idem). Foi para proteger os dados militares que o
governo americano criou o Advanced Research Projects Agency (ARPA), também chamado de
Arpanet3, no final da década de 60.

"0 passo seguinte foi tornar possivel a conexdao do Arpanet com outras redes de computadores, a
comecgar pelas redes de comunicagdo que o ARPA administrava, a PRNET e a SATNET. Isso
introduziu um novo conceito: uma rede de redes” (CASTELLS, 2003, p. 14). Em 1975 o Arpanet é
transferido para a Defense Communication Agency (DCA). Em 1983 é criada a MILNET, para
intensificar a seguranca.

Nessa mesma época, o Arpanet sofre algumas mudancas, passando a denominar-se ARPA-
INTERNET. Dedica-se a pesquisa, até ser retirada de operagdo, em 1990. Em 1984, o National
Science Foundation (NSF) cria sua propria rede de comunicagdo entre computadores, a NFSNET,
que é extinta em 1995, e abre espaco para a atuacgdo do setor privado.
Web é como se conhece a World Wide Web (WWW), que em portugués significa
"teia de alcance global". Concebida em 1989 por Tim Berners-Lee, da Organizagao
Europeia para a Investigagdo Nuclear - CERN, em Genebra, na Suica, a WWW ¢é
uma rede que permite a veiculagao de arquivos digitais, sejam eles texto, imagem,
video, som ou ldgica de programacgédo. O cddigo base da World Wide Web é o HTML
(Hypertext Markup Language), uma linguagem de marcagdo universal que é
decodificada pelos browsers (Internet Explorer, Mozzila Firefox, Google Chrome,
Safari, Netscape, entre outros). (SPALDING, 2012, p. 48).

Esta primeira geracdo da Web foi estruturada de forma a prover um repositorio infinito de
informagdes. A concepcdo de hipertexto viabilizaria o acesso a essas informacdes através de uma
teia teoricamente ilimitada de conexdes, tornando a Web o ambiente ideal para o desenvolvimento
de projetos, textos, estudos, etc., de forma compartilhada, onde seus autores e colaboradores
podem estar em qualquer lugar, a qualquer momento.

Web 2.0, cibercultura e tecnologias digitais

A popularizagdo do termo Web 2.0 (segunda geracao da Web) iniciou-se a partir de 2004, pela
empresa americana O'Reilly Media, num contexto de desenvolvimento de aplicativos baseados em
folksonomia#, além de dispositivos baseados na autoria e interacdo, como wikis, redes sociais e
blogs.

O primeiro e mais importante principio da Web 2.0 é a sua concepgdo como uma plataforma. Os
sites e sistemas de informacgdo disponibilizados nessa nova versdao devem fornecer experiéncia de
conteldo, com carater dinamico e aberto a participacdo dos usuarios, facilitando o processo de
autoria, interacao e colaboragdo entre os mesmos. Trata-se, pois, de uma

2 O ENIAC tinha nada menos que cinco metros e meio de altura e 25 metros de comprimento. Pesava 30
toneladas e possuia 17.468 valvulas.

3 Conforme Castells (2003), em Washington (1972) houve a primeira apresentacdao bem-sucedida da Arpanet,
num evento internacional. Posteriormente trabalhou-se pela possibilidade da conexdo do Arpanet com outras
redes de computadores, tendo inicio com as redes de comunicagdo administradas pelo ARPA: o PRNET e o
SATNET. Surgia, entdo, o conceito de rede de redes.

4 Folksonomia diz respeito a agdes colaborativas na web, sendo “apresentada como uma classificagdo que
objetiva facilitar a recuperacao da informacdo, isto pelo fato de ser realizada pelo préprio usuario, usuario este
que assume papel significativo na web atual” (RUFINO, 2010, p.26).
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mudanga para uma internet como plataforma, e um entendimento das regras para
obter sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, a regra mais importante é
desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos de rede para se tornarem
melhores quanto mais sdo usados pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia
coletiva (O'REILLY, 2005, p.3)

Dois conceitos propostos por Pierre Lévy (1999), embora anteriores ao surgimento das discussoes
sobre a Web 2.0, sdo importantes para o desenvolvimento das praticas colaborativas dessa
segunda geracdo da Web: o ciberespaco e a cibercultura.

O autor concebe o ciberespago como “o espaco de comunicagdo aberto pela interconexdo mundial
dos computadores e das memorias dos computadores” (1999, p. 92). Este processo — com
implicacbes nos aspectos social, econémico, politico etc. — impulsiona o interesse dos jovens em
experimentar novas formas de comunicacdo e da origem a chamada cibercultura (LEVY, 1999, p.
17).

Os textos ganham corpo no ciberespaco através do hipertexto, a saber,

[...] um conjunto de nés ligados por conexdes. Os nds podem ser palavras,
paginas, imagens, graficos ou partes de graficos, seqliéncias sonoras, documentos
complexas que podem eles mesmos ser hipertextos. Os itens de informagdo nao
sdo ligados linearmente, como em uma corda com nds, mas cada um deles, ou a
maioria, estende suas conexdes em estrela, de modo reticular. Navegar em um
hipertexto significa portanto desenhar um percurso em uma rede que pode ser tdo
complicada quanto possivel. Porque cada né pode, por sua vez, conter uma rede
inteira (LEVY, 1993, p. 20).
Assim, o hipertexto permite o relacionamento de textos no ciberespago, através de links e numa
perspectiva ndo-linear da informacdo. Desse modo, o leitor tem a possibilidade de selecionar os
percursos da sua leitura, a partir dos links, podendo criar um texto préprio. Nas palavras de Lajolo
(2001)

[...] a teoria do hipertexto fortalece uma concepcdo de literatura que a entende
como um tipo de discurso cuja leitura supde um leitor capacitado a recuperar de
forma consciente as formas de intertextualidade — mengdes a outros textos —
presentes em cada texto que ele |&. Nesse sentido, a leitura literaria exige
familiaridade do leitor com o repertério de textos com que se articula cada um dos
textos que ele I&, repertério em constante expansdo, mais e mais aberto, quanto
mais o leitor Ié (LAJOLO, 2001, p. 120).

De acordo com Negroponte (1995), a sociedade ja vive na era da pos-informacdo. Para este autor,
a era industrial estava ligada a producdo em massa, que, por sua vez, remetia aos processos
repetitivos de fabricagdo em um determinado tempo ou espaco. Ja a “era da informacdo e dos
computadores mostrou-nos as mesmas economias de escala, mas menos preocupadas com o
espaco e o tempo” (Negroponte, 1995, p. 157).

Em meio a essa nova conjuntura, as Tecnologias digitais de Informagdo e Comunicacdo (TDIC)
constituem um importante dispositivo no sentido de favorecer o ensino de Lingua Portuguesa e de
Literatura, considerando-se aspectos como a colaboragdo, a cooperagdo e a interagdo, com
recursos e ferramentas que amplificam a interatividade no processo educativo.
Com o advento da tecnologia novas formas de interagdo tém sido utilizadas pelo
homem e, consequentemente, estamos envolvidos com uma gama variada de
géneros textuais: o chat, o blog, o e-mail, a lista de discussdo dentre tantos outros.
Tamanha interagdo ndao pode passar ao largo da escola, na medida em que o
letramento digital representa mais um estagio de evolugdo do homem no que se
refere a apropriagdo de novas tecnologias da leitura e da escrita (SOUSA, 2007, p.
196).
Para Kenski (2003), as tecnologias digitais e a internet estimulam praticas de ensino e
aprendizagem diferenciados, através da colaboracdo e da cooperagdo. A interacdo dos softwares
disponiveis na rede digital pode permitir, assim, “a articulacdo das redes pessoais de
conhecimentos com objetos técnicos, instituicGes, pessoas e multiplas realidades para a construgdo
de espacos de inteligéncia pessoal e coletiva”. (KENSKI, 2003, p. 51)

Nessa perspectiva, o trabalho com literatura abre possibilidade para a interconexdao dos sujeitos,
troca de informagdes e construcdo de trabalhos coletivos, de maneira sincrona ou assincrona. Com
efeito, as tecnologias digitais e a internet parecem se constituir, a cada dia, como novas instancias
de escolarizacao da literatura, por romperem com as fronteiras da materialidade e permitirem
novas abordagens por parte de professores e alunos, numa perspectiva de agéncia.

TRABALHANDO LITERATURA NO CIBERESPAGO A PARTIR DAS TDIC
Metodologia

Este trabalho foi orientado por uma abordagem qualitativa (FIORENTINI, 2004), que envolveu o
procedimento bibliografico e uma série de acdes em sala de aula e extraclasse. Na esteira da
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pesquisa participante, professores e alunos dedicaram-se aos estudos em torno da Literatura e dos
dispositivos tecnoldgicos que poderiam dar suporte aos trabalhos desenvolvidos atividades.

Para Haguete (1985, p.142) “a ideia de participagdo envolve a presenca ativa dos pesquisadores e
de certa populagdo em um projeto comum de investigagdo que é ao mesmo tempo um processo
educativo, produzido dentro da agdo”. Assim, o trabalho baseado na colaboragcdao e cooperagao
proporcionou a ampliacdo do potencial criativo de docentes e discentes, com a insercao de
ferramentas digitais nas aulas de Literatura.

As atividades, que também tiveram carater avaliativo, desenvolveram-se durante o primeiro
semestre do ano de 2016, no Instituto Federal do Espirito Santo (IFES), Campus Montanha,
envolvendo duas turmas, sendo uma do 2° ano e uma do 3° ano do Curso Técnico em
Administracdo Integrado ao Ensino Médio.

A turma do 2° ano era, entdo, composta por 26 alunos. Considerando-se que um dos contetdos
previstos para esta série, conforme a matriz curricular, € o Romantismo, a turma foi organizada em
trés grupos para que trabalhassem as trés geracdes do Romantismo no Brasil, através da criacao
de um blog, bem como, producdo de um video, com base em uma obra referente a cada geragao.

No més de maio de 2016, foram destinadas 04 aulas para a abordagem de cada conteldo, de
maneira expositiva e dialogada. Outras quatro aulas foram realizadas no laboratério de informatica,
em que os professores e os alunos pesquisaram e selecionaram na internet alguns blogs que
poderiam dar suporte as postagem, conforme as etapas da atividade.

Foram escolhidas as plataformas Webnode e Wordpress, para que os alunos elaborassem as
paginas virtuais e postassem os videos, conforme a designacdo para cada grupo: G1 - 12 Geragdo
(Iracema, de José de Alencar); G2 - 12 Geracdo (Noite na Taverna, de Alvares de Azevedo); G3 -
32 Geracgao (Navio Negreiro, de Castro Alves).

ApoOs a leitura das obras, os grupos reuniram-se para realizarem a adaptacdo, bem como, para os
ensaios e organizacdo das filmagens. Para isso, utilizaram cédmeras dos proprios smartphones,
tendo como cenario suas residéncias e espacos publicos do municipio de Montanha - ES.

Quanto a turma do 3° ano, esta era composta por 42 alunos. Ao ser trabalhado o tema Pré-
Modernismo no Brasil, a turma foi organizada em quatro grupos, para que realizassem a leitura de
obras de quatro autores referentes a este periodo literario: Triste Fim de Policarpo Quaresma, de
Lima Barrreto; Urupés, de Monteiro Lobato; Os Sertdes, de Euclides da Cunha e O Morcego, de
Augusto dos Anjos.

Com esta turma, foi realizado o estudo do referido periodo literario, com suporte do livro didatico e
de outros materiais com auxilio do datashow, de maneira expositiva e dialogada. Foi estabelecida,
como forma de avaliacdo, a elaboragdo de um video, com a releitura das obras, por cada grupo.
Para isso, utilizaram os préprios celulares e recursos de edicdo disponiveis na internet ou off-line.
Ao final da atividade, os grupos deveriam mobilizar o instituto, através da divulgacdo das obras e o
convite para que os interessados assistissem a exibigdo durante o Semindrio sobre o Pré-
Modernismo.

Da sala para a rede: criando videos e paginas virtuais

Apds o estudo dos conteddos do Romantismo, envolvendo as trés geracbes, desde o projeto de
Nacionalidade do Brasil, passando pelo Ultrarromantismo até chegar ao Condoreirismo, analisando
textos, contextos e caracteristicas pertinentes a cada momento, a partir do olhar dos autores e
obras, foi possivel transpor a materialidade do livro e o espaco da sala de aula e da escola, a partir
da intervengdo no ambiente digital. Utilizando diferentes plataformas, os alunos da 22 série do
Curso Técnico em Administracdo criaram os seguintes sites (acessos em: 9 set.2019):

* Grupo 1 - https://brasil-romantico.webnode.com);

* Grupo 2 - https://reliquias-do-romantismo.webnode.com;

* Grupo 3 - https://romantizandoblog.wordpress.com/.
Para este artigo, foram selecionados os resultados alcangados com o trabalho do Grupo 1. Os
demais podem ser acessados a partir dos links disponibilizados.

Utilizando a plataforma Webnode, que permite a criagao de sites de maneira gratuita, os alunos do
Grupo 01 (Primeira Geragdo do Romantismo) elaboraram essa pagina virtual a partir da pesquisa
colaborativa na propria internet e no livro didatico. Assim, inseriram na parte superior, botées com
as seguintes opgdes: Inicio; Romantismo Brasileiro; Principais obras e autores da primeira fase;
Historia e Conhecendo as obras, que orientam o percurso de leitura dos visitantes. Foram
inseridos, também, links para outras paginas virtuais, que constituem fonte das pesquisas ou uma
forma de ampliar os temas em epigrafe. Nessa atividade hipertextual.
O hiperleitor vai fazendo escolhas e descobertas que o levardo a construgdo de um
sentido dentre os varios sentidos possiveis. Os links representam uma entrada para
outros textos virtuais, que, atualizados vao centralizar a atencao do leitor, e assim
sucessivamente novas entradas irdo se abrindo, até quando o leitor achar
conveniente (SOUSA, 2007, p. 198).
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Figura 1 - Site Reliquias do Romantismo
€)@ reliquias-do-romantismo webnode.com o || QPe w B 3 #

0 Romantismo Brasileiro

Tudo sobre a primelraa fase doromantomo

O Romantismo No Brasil

A Primelra Fa

A primeira geragédo romantica (1836 a 1852) esta
pautada no nacionalismo-indianismo, visto como a
fase inicial para a busca de uma identidade
nacional. O indio era exaltado como herdi, pois
representava o povo brasileiro, e o Brasil em sua

esséncia

A partir da criatividade, inerente aos adolescentes, sob a mediacdo dos professores, os alunos
realizaram uma releitura da obra Iracema, de José de Alencar. Através da dramatizacdo, que
envolveu filmagem e edicdo do video, os alunos mobilizaram conhecimentos e o letramento digital.

Figura 2 - A india Tabajara, Iracema, leva Martim a cabana do pai, o pajé Araquém

01:15 & O

Fonte: arquivos dos autores

Recursos como a leitura do texto, designacdao de papéis, organizacdo de cenarios, além de
definicdo de roteiro, filmagem e edicdo, envolvendo o uso das tecnologias digitais, através de
editores como o Windows Movie Maker, o Vimeo e o YouTube Video Editor, foram utilizados pelos
alunos. De maneira que os resultados dos videos e dos sites ficaram bastante interessantes,
revelando a capacidade dos estudantes em se apropriarem da Literatura, com apoio da rede digital
e das TDIC.

A turma da 32 série do Curso Técnico em Administracdo, que foi organizada em quatro grupos,
para falar sobre o Pré-Modernismo, também contou com um percurso semelhante quanto ao
estudo da tematica. Além das aulas expositivas e dialogadas, foram definidos momentos para
ensaios e organizacdao dos videos baseados em obras do referido periodo literario, que foram
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apresentadas em um seminario. Neste artigo, apresenta-se o video Jeca Tatu, baseado na Urupés,
de Monteiro Lobato.

Nesta dramatizagdo muito bem realizada pelos alunos do 3° ano, assim como as outras trés,
também foi possivel observar o potencial dos estudantes para a aprendizagem, considerando-se
outras estratégias de ensino, além das aulas expositivas. No seminario realizado no campus, as
adaptagdes foram bem recebidas pela comunidade escolar, o que reforca a necessidade de buscar
novas estratégias para o ensino e aprendizagem de forma participante, neste caso, considerando o
papel das TDIC e da rede digital como novas instdncias para o trabalho com Literatura (SOUSA,
2007).

CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, observou-se que a complexidade em torno do termo literatura e a dificuldade de
definicdo enquanto disciplina escolar sdo elementos que requerem reflexdes continuas por parte do
professor e um trabalho com a Literatura de maneira adequada, isto €, em que as praticas leitoras
dialoguem com o contexto, permitindo a formacdo de leitores ideais.

Figura 3 - Introdugdo do video sobre o Jeca Tatu

Pl o) 0:23/7:34

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=evC3Ds3GMEU. Acesso em: 9 set.2019.

Tendo abordado as insténcias de escolarizagdo propostas por Soares (2001) — biblioteca escolar;
leitura e estudo de livros de literatura; e leitura e o estudo de textos —, cumpre propor que a
internet e as tecnologias digitais de informagdao e comunicagdo (TDIC) constituem-se como novas
instancias de escolarizacdo. Espera-se, pois, que os resultados desta pesquisa participante tenham
demonstrado uma perspectiva de escolarizacdo adequada da Literatura.

Observou-se que o advento da Era Digital, aliado ao dinamismo das tecnologias digitais, torna-se
um fator positivo para o processo educacional. Neste caso especifico, para as atividades de leitura
e compreensdo da literatura nas aulas de Lingua Portuguesa. Tomando o hipertexto na perspectiva
da interagdo e da intertextualidade com os textos do Romantismo no Brasil (2° ano) e do Pré-
Modernismo (3° ano), os alunos das turmas em que foram desenvolvidos os trabalhos tiveram o
contato com a teoria e puderam se expressar de maneira criativa, utilizando os recursos da
internet e das TDIC.

A realizagdo dessa atividade com os alunos do 2° e do 3° anos do Curso Técnico em Administragéo
do IFES - Campus Montanha foi bastante relevante, uma vez que oportunizou aos professores e
aos alunos o trabalho com a literatura numa perspectiva inovadora, aproveitando-se os recursos da
Era Digital. A pesquisa participante permitiu aos docentes e alunos uma experiéncia de colaboracdo
e cooperacao em torno das atividades pedagdgicas, estimulando a participagdo, a criatividade e a
criticidade em torno do fenémeno digital vigente.

Considerando-se as atividades ora realizadas, fica claro que as tecnologias digitais de informacao e
comunicagao (TDIC), juntamente com a internet, proporcionam "“novas habilidades de
aprendizagem, atitudes e valores pessoais e sociais” (KENSKI, 2003, p. 52), em que professores e
alunos tornam-se agentes num contexto de busca por uma escolarizacdo adequada da Literatura
(SOARES, 2011), no intuito de se formar leitores criticos e autdbnomos.
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